Area de Régimen Interior, Regursos
Humanos y Coordinacion de Areas.
Regencia Municipal

Excmo. Ayuntamiento de Céceres

INFORME REG/SALIDA 3/2014

ASUNTO: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS  Destinatario:

NY/EXPTE: ) ,
P/REF: mpc o SECCION DE CONTRATACION

FECHA 03/02/2014

: - En contestacion a su: petlclon de elaboracién. del Phego de Prescr1pc1ones_
- Tecmcas para-el procedlmlento de contratacién del Serv_lclo Postal y Telegraﬁco

- '_-con motlvo de la ﬁnahzac1on el ;tual contrato, he de i formar lo 51gu1ente

1 Prestacwnes a. reallzar
AESCRNES Las necesidades satlsfacer mediante este contrato seran la recoglda,
adm151_on cIas1ﬁca01on,_ ansporte ‘distribucion . y . entrega a. domwlho de ‘los -
"-destlnatanos -de los envios Ostales generados por el Excmo. Ayuntarmento de




e Otros servicios: recogida y entrega de correspondencia a domicilio,
acuse de recibo y reembolso.

2.- Descripcion de los servicios y plazos

2.1-Descripcion de los servicios
El adjudicatario se compromete a efectuar la entrega de ° notlficacmnes

de acuerdo a lo establecido en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, siempre
que en los envios aparezca la palabra “Notificacion” y debajo de ella el acto a que
se refiere. ,

 La empresa adjudicataria debera facilitar impresos, certificados, etiquetas
~ y codigos de barras, puntos o cualquler otro sistema de control, asi como el
material impreso que fuera necesario para la mejor distribucién y despacho de la
correspondenma :

2. 2- Entrega bajo firma y. con. constan01a de la entrega. (Cartas

certificadas) :
- . Entrega bajo firma del destinatario o persona autonzada a domicilio en
todos los puntos del territorio nacional e internacional.
Prueba de entrega del envio.—Aviso de recibo- mediante documento en el
.‘ .que conste la firma del destinatario, fecha y la identificacion del empleado de la
T empresa adjudlcatarla que realiza la entrega.
" En el caso de ausencia del destinatario la empresa adjudicataria dejara en
el buzon domiciliario o en-el domicilio, un Aviso de llegada, en el que hard
_constar el niimero del envio y donde figurard un numero de teléfono de
" informacion a los destinatarios, asi como la posibilidad de que, en el término de
~  quince dias naturales, pueda recoger dlChO envio en las oficinas o instalaciones
vdel adjudlcatano :

ontra entrega del '
‘ ,_fen caso de que

.de. 1dent1dad (DNI pasaporte ] carne de conduc1r) dejando constancla del
'apelhdos y DNI En el caso-de ausencia del desti _atarlo la empresa
i -adjuc _ana dejard en el ‘buzén domlcﬂlano o en el dom101ho un Av1so de
- 'Z‘;.Llegada' en el que hara constar el nimero del env1o  donde ﬁgurara un numero de

e telefono de 1nforma01on a los destinatarios, asi como 1a p051b111dad de que, en el

. termlno de siete d1as naturales pueda recoger dicho envio en’ Ias oﬁcmas 0
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instalaciones del adjudicatario. Dichas instalaciones u oficinas deben garantizar la
maxima accesibilidad para los destinatarios de los envios y la proximidad a sus
domicilios. Este aviso de recibo se devolvera a la entidad contratante en el plazo
maximo de siete dias en caso de practicarse la notificaciéon. De permanecer ésta
en lista, el plazo de devolucion sera de diez dias naturales.

2.4- Plazos de entrega .~
Plazos de entrega para las cartas:
- Local ordinaria y certlﬁcada 1 dla habil.
- - Local urgente: % dia hab1l '
oo Interurbana ordinaria ¥ cert1ﬁcada provmmal 2 dlas hablIes

Inferpfovmmal urgente'."
‘_Cert1ﬁcada y urgente: 24 horas en todo el temtono
'ternacmnal Europa 4 d1as habﬂes urgentes 2 d1a




El Ayuntamiento de Caceres recibird informacion telematica de la
ordenacién que se le ha dado a los Avisos de Recibo y envios devueltos.

El servicio consiste en el reparto de notificaciones. La entrega se realizara
en el domicilio del destinatario en un plazo de un dia hébil en el ambito local. De
encontrarse ausente se realizard un segundo intento dentro. de los tres dias
siguientes y en hora distinta, quedando constancia en el correspondiente aviso de
recibo de ambos intentos de entrega con fecha y hora. Contra entrega del envio se
retlrara un aviso de recibo firmado por el destinatario, y en su caso de que este no
se ‘encuentre presente, por cualquler persona que se encuentre en el domicilio y
haga constar su identidad mediante el correspondiente ‘documento oficial de
identidad. (DNI pasaporte o carné de conducir), dejando ‘constancia del nombre,
g apelhdos y DNI, asi como parentesco o relacion con el destinatario en su caso. En

el caso-de’ ausencia del destinatario, la empresa adjudlcatarla dejard en el buzén .

'domlclllano o.en el domicilio, un. Aviso de Llegada, en el que hard constar el
_ numero-del envio y donde ﬁgurara un-numero de teléfono de informacion a los
: '_des matanos asi como la p031b111dad de que, ‘en el término .de siete dias naturales,
' ecoger dlChO env1o en las oﬁcmas 0 mstalacmnes del adjudlcatarlo




- El horario de atencion al publico de estas oficinas sera como minimo, de 6 horas
en jornada de mafiana y tarde, de lunes a viernes.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en los envios que se le confien su sello o cualquler
otra identificacion inequivoca.

5.-F acturacmn . :
La empresa adjudlcatana facturara mensualmente los servicios prestados
o de acuerdo con el precio ofertado y la informacién de los albaranes: admitidos. Se
_emitird una factura global en la que se detallara pormeriorizadamente el niimero :
~de -envios por tipo de servicio; tramos de peso, ambitos de destino y valores.
adldos cuando proceda ',_As' mo debera constar 'recm umtano de cada:;_;.ih, FERy 3
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