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Excmo. Ayuntamiento de Céceres
Servicios Técnicos
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL
CONCURSO EN PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA ADJUDICACION DE
LA PRESTACION DE LA CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ESTACIONAMIENTO LIMITADO Y CONTROLADO DE VEHICULOS EN LA
VIA PUBLICA MEDIANTE EXPENDEDORES DE TIQUES EN LA CIUDAD DE

CACERES.

Caceres, agosto de 2.011

SECCION DE VIALES Y TRAFICO
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL
CONCURSO EN PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA ADJUDICACION DE
LA PRESTACION DE LA CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ESTACIONAMIENTO LIMITADO Y CONTROLADO DE VEHICULOS EN LA VIA
PUBLICA MEDIANTE EXPENDEDORES DE TIQUES EN LA CIUDAD DE

CACERES.
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1. OBJETO DEL CONCURSO

El presente pliego tiene por objeto la adjudicacion de la prestacion del servicio
publico de aparcamiento limitado en la via publica, que incluye el mantenimiento y
explotacion de los expendedores de tiques, y, si procede, su suministro e
instalacion, y la sefalizacion vertical y horizontal precisa, asi como la contratacion
del personal necesario para la gestion y vigilancia del servicio.

El objetivo que se pretende alcanzar con esta medida es conseguir una mayor
rotacién en el uso de plazas de estacionamiento muy demandadas por
encontrarse en zonas c¢éntricas de la ciudad, 6 proximas a centros comerciales y
administrativos.

El alcance del presente servicio plblico vendra delimitado por las prescripciones
de la Ordenanza de limitacion y control del estacionamiento de vehiculos en la via
publica y de la Ordenanza Fiscal correspondiente.

2. MEDIOS MATERIALES E INSTALACIONES

El adjudicatario se hara cargo de los medios materiales propiedad del Excmo.
Ayuntamiento, amortizados durante la anterior concesiéon, como son los 37
parquimetros instalados modelo AMPER CIUDAD con panel solar de
IBERSEGUR, que se encuentran en buen estado de conservacién y funcionando
correctamente.

En el caso de que, en el plazo de vigencia de la concesion, sea conveniente
ampliar el nimero de expendedores de tiques 6 la sustitucion parcial 6 total, de los
existentes, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios y caracteristicas:

Expendedores de tiques

Los expendedores de tiques necesarios para el servicio de regulacion de
estacionamiento se situaran en las zonas a regular previstas por el Excmo.
Ayuntamiento, no debiendo superar un radio de accién de 50 metros. Se cumpliran
en todo momento las normas establecidas en materia de accesibilidad. Si fuera el
caso, las obras necesarias para su instalaciéon en una nueva ubicacion, seran por
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cuenta del adjudicatario, debiendo, en cualquier caso, reponer los servicios
urbanisticos existentes afectados por la instalacion, a su estado primitivo.

Durante el plazo de la concesién se utilizaran los aparatos expendedores de tiques
instalados que se hallen en perfecto estado, debiendo sustituirse el resto por otros
de Ultima tecnologia, y su disefio, tamafio y color estaran en perfecta armonia con
el entorno urbano en el que van a ser instalados, reuniendo como minimo las
siguientes caracteristicas:

a) Dispondran de una sola apertura para la introduccién de monedas, con

c)

bloqueo automatico de la misma, ante la introducciéon de cualquier
elemento extrafio.

Permitiran, como minimo la utilizacion de cuatro tipos diferentes de
monedas, y estaran preparados para adaptarse facilmente a cualquier
modificacion de los tipos de monedas. Permitiran el uso de tarjetas de
abono recargables, asi como tarjetas magnéticas.

Permitiran una flexibilidad total de la programacién de tarifas y horarios,
incluso varias tarifas simultaneas.

d) Tendran previsto el descuento automatico en los periodos gratuitos y

tendran limitacién automatica del tiempo maximo autorizado.

e) Posibilidad de anulacién de la operacion, en caso de equivocacion, por

9)

parte del usuario y devolucion del dinero pagado.

Indicaran en la pantalla, la hora de fin de estacionamiento autorizado y
el importe abonado a medida que se vayan introduciendo las monedas.
Normalmente, en la pantalla se indicara la hora local, en caracteres muy
visibles, incluso con iluminacion interna en horas nocturnas.

El ticket que entregara el aparato expendedor estara personalizado para
el Ayuntamiento de Céceres, deberd llevar indicado y en caracteres
muy legibles y visibles, el importe abonado, la fecha y la hora del fin de
estacionamiento autorizado, asi como la zona donde esta ubicado el
expendedor. Este ticket debera disponer de un resguardo preperforado
con las mismas indicaciones que el principal y debera permitir
impresiones graficas varias.
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El expendedor tendra claramente separados los maddulos de
funcionamiento y recaudacion, de forma que el personal técnico de
mantenimiento no tenga acceso a este ultimo modulo.

La maquina expenderd y volcard automaticamente, en soporte
informatico, en el momento de la recaudacion, los datos de dicha
magquina para su posterior control.

Podra obtenerse informacion del funcionamiento del expendedor en
cualquier momento, ya sea de utilizacion como de recaudacion.

Los expendedores iran dotados de un sistema de control de los tiques
emitidos, de forma que se pueda abastecer a las maquinas de manera
organizada, cerrandose la admisién de monedas en el caso de final de
carga de los mismos.

El aparato expendedor estara preparado para entregar un tiques en el
que aparezca la hora de solicitud y sirva para anular las sanciones por
exceso de tiempo en un maximo de una hora (anulacién de sancion).

m) Estaran preparados para trabajar con margenes de temperatura de -10°

n)

0)

=

a)

r

C hasta +80° C y 90% de humedad."
Las maquinas funcionaran con energia solar.

Todos los aparatos deberan disponer de proteccion contra la oxidacion y
la corrosion.

Tendran también un sistema de proteccion antivandalica que proteja
debidamente todo el mecanismo. El frontal debera . estar protegido
mediante una placa de 3 mm. de espesor, de policarbonato 6 similar (no
vidrio) de alta resistencia a la rotura por impacto e inastillable.

Tendran una configuracion modular que permita un réapido
mantenimiento.

Deberan incorporar un sistema de pago con tarjeta y memoria para una
lista preseleccionada de hasta 900 tarjetas.

Deberan incorporar un sistema de teclado y GPRS, que permita la
gestiébn de cualquier tipo de usuario. El teclado ha de permitir la
anulacion electrénica.
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t) Deberan estar preparados para su centralizacion.

u) La ubicacién y disefio de los expendedores de tiques deben respetar lo
establecido en el “Documento técnico que desarrolla las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados (Orden VIV/561/2010,
de 1 de febrero)”, en especial los articulos 32 y 47).

v) Posibilidad de seleccionar en el display la presentacion de las
instrucciones de uso en, al menos, castellano e inglés.

Instalaciones fijas.

El adjudicatario debera disponer para la prestacion de este servicio de un local-
oficina ubicado en la ciudad de Caceres.

Medios auxiliares.

Como medios auxiliares, debera contar, como minimo, con los equipos de
comunicaciones necesarios para establecer contacto con los vigilantes en
cualquier punto de la zona regulada, un vehiculo tipo furgoneta de pequefa
cilindrada, para - efectuar las diversas labores de mantenimiento, control vy
recaudacion, terminales de denuncias para los vigilantes y un equipo de proceso
de datos, para realizacion de los trabajos indicados en el punto donde se describe
la mecanica del servicio en este Pliego. Todos los vigilantes deberan estar
dotados con una PDA e impresora portatil.

3. SENALIZACION

El adjudicatario debera instalar la sefalizacién vertical y horizontal suficiente para
que cualquier conductor perciba las plazas de estacionamiento y expendedores de
tiques que componen el servicio plblico de aparcamiento limitado en la via
publica, asi como sus tarifas y horarios.

Sefializacion horizontal.

Toda la sefializaciéon horizontal serd de cuenta del adjudicatario incluyendo el
pintado sobre el pavimento de todas las plazas sujetas a control, tanto en linea
como en bateria.
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El estado de conservacion de toda la sefializacion se mantendra en un nivel alto,
ofreciendo en todo momento un aspecto limpio y cuidado, debiendo efectuarse a
cargo del adjudicatario, labores de repintado periodicas, o cuando asi lo requiera
el Excmo. Ayuntamiento, que sera como minimo una vez cada afio.

En cuanto a materiales, dimensiones y métodos de aplicacion, se cefiran a
criterios e indicaciones de los Servicios Técnicos de este Ayuntamiento, o en su
defecto, al Pliego de Prescripciones Técnicas Generales del M.O.P.U. (PG3), en
cualquier caso, toda la sefializaciéon horizontal se realizara mediante pintura
termoplastica en frio de dos componentes.

El adjudicatario, a requerimiento del Excmo. Ayuntamiento, estara obligado a
efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la sefializacion existente a
posibles alteraciones de la ordenacion 6 regulacion del trafico.

Sefializacion vertical.

El adjudicatario estara obligado al suministro y colocacién de las sefales verticales
necesarias, ¢ sustitucion de las existentes, y a su mantenimiento, que se situaran
en el sentido de la marcha y que tendran caracteristicas semejantes al del resto de
la sefalizacion de trafico existente en la ciudad.

La cantidad, tipo y ubicacién de las diferentes sefiales sera la adecuada para
conseguir los objetivos de informar al conductor de forma que no le surjan dudas
sobre las caracteristicas de la plaza a ocupar. Las diferentes caracteristicas se
marcaran, en cada caso, por el Excmo. Ayuntamiento.

Al igual que el apartado anterior, todos los elementos estaran sujetos a una labor
de mantenimiento, ofreciendo siempre un buen aspecto y los materiales se cefiiran
al Pliego de Prescripciones Técnicas del M.O.P.U. (PG3).

El adjudicatario, a requerimiento del Excmo. Ayuntamiento, estard obligado a
efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la sefializacion existente a
posibles alteraciones de la ordenacién 6 regulacién del trafico.
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4. MEDIOS HUMANOS

El adjudicatario designara a una persona que asuma la direccion de los trabajos
que se ejecuten, asi como la propia prestacion del servicio durante todo el plazo
del contrato, y que actue como representante suyo ante el Excmo. Ayuntamiento.

Se contara con un equipo de Inspeccion y Control con personal suficiente para
efectuar labores de mantenimiento, recaudacion, e inspeccién del material.

La plantilla de vigilantes precisos para la realizacién del servicio, debe contar con
un numero de ellos suficiente que contemple los diferentes turnos, vacaciones,
absentismos, etc., de forma que garantice un perfecto control de las plazas, dicho
factor de cobertura debera aplicarse de forma que se cuente con un minimo de un
vigilante en la via publica cada 110 plazas de aparcamiento reguladas.

Dicho personal afecto al servicio, que seran preferentemente discapacitados en el
caso de que sus funciones lo permitan, vendra recogido con todo detalle en la
memoria de explotacion.

Todos los vigilantes iran equipados con una PDA para comunicarse, ante
cualquier incidencia, con el equipo de Inspeccion y Control del Servicio, asi como
de terminales de denuncias. ’

Todo el personal ira correctamente uniformado llevando en el antebrazo el
distintivo de Agente Municipal de Control de Aparcamiento, todo ello con la
aprobacioén previa del Ayuntamiento.

En la Memoria de Explotacion del licitador se definiran las rutas de vigilancia

previstas, con el numero de plazas, el tiempo de recorrido estimado de la ruta
(maximo 35 minutos).

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Horarios.

La limitacién y control del estacionamiento se aplicara en dias laborables, con el
siguiente horario:

Lunes a Viernes: De 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas.

/_?
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Ambito de aplicacién.

El servicio publico de aparcamiento limitado en la via publica estara delimitado, en
principio, a las vias publicas y zonas que se indican en el Anexo |, que se
relacionan a continuacion:

Plazas cYD#*
PARQUE CALVO SOTELO (Impares) 8 1
PARQUE CALVO SOTELO (Pares) 10
AVENIDA DE ESPANA (Impares) 59 4
AVENIDA DE ESPANA (Pares) 57 9
AVENIDA DE PORTUGAL 58 &
AVENIDA RODRIGUEZ DE LEDESMA 116 2
AVENIDA VIRGEN DE GUADALUPE 70
AVENIDA VIRGEN DE LA MONTANA 70 4
C/ COMANDANTE SANCHEZ HERREO 14
C/ ALFONSO IX 53 3
C/ CATEDRATICO ANTONIO SILVA 35
C/ DOCTOR MARANON 32
C/ PROFESOR RODRIGUEZ MONINO 23
C/ SAN PEDRO DE ALCANTARA 30
C/ ANTONIO HURTADO 10
C/ RONDA DEL CARMEN 29
C/ VIENA 55
PLAZA MARRON Y C/ CAMINO LLANO 31 4
SUMA 760 a7
TOTAL 807

* Numero de estacionamientos de aparcamiento limitado y controlado que se
habilitan cuando termina el horario de carga y descarga (12:00 h.).
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Como se puede observar de las 807 plazas afectadas por esta regulacion, 47 de
ellas estan también afectadas por la Ordenanza de Carga y Descarga, por lo que
se deben compatibilizar los dos usos.

El nimero de plazas reguladas estara sujeto a las vicisitudes que puedan
acontecer ¢ a la evolucion de la trama urbana y estén autorizadas por el Excmo.
Ayuntamiento, aunque ello suponga ligeras variaciones en el niumero y/6 situacion
de las plazas de estacionamiento reguladas. Asimismo, en el supuesto de que el
Excmo. Ayuntamiento suprimiera alguna zona o plazas de estacionamiento
limitado y controlado de vehiculos en la via publica, podra ser compensada en
otras zonas o plazas de estacionamiento donde se entienda conveniente.

En caso de que el Excmo. Ayuntamiento decidiera incrementar el nimero de
plazas de estacionamiento limitado y controlado de vehiculos en la via publica,
este incremento debera ser asumido por la empresa concesionaria en el aspecto
de sefalizacion vertical y horizontal como en el control de la misma sin
repercusion econdmica para el Ayuntamiento. A este respecto el adjudicatario se
obliga a efectuar la extension del servicio a las nuevas areas en el plazo maximo
de tres meses y con arreglo a las condiciones que se especifican en este Pliego.

Cualquier modificacién del servicio que desee introducir el concesionario sera
previamente solicitada al Ayuntamiento no pudiéndose llevar a efecto hasta su
aprobacion.

No estan sujetos a pago de precio, los estacionamientos de los siguientes
vehiculos:

a) Los vehiculos estacionados en zonas reservadas para su categoria o
actividad (carga y descarga dentro de horario establecido para ello).

b) Los vehiculos ambulancias, servicios de extincion de incendios,
proteccion civil y de los cuerpos y fuerzas de seguridad, que se
encuentren prestando servicio.

c) El Exemo. Ayuntamiento podra determinar, de acuerdo a la legislacién
vigente, la gratuidad de estacionamiento de las personas con
discapacidad en todas o en algunas de las calles sometidas a regulacion
por un tiempo determinado o ilimitado. El adjudicatario asumira el
suministro y colocaciéon de las sefiales tanto verticales como
horizontales que se determinen.
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El nimero de plazas podra ser ampliado a la vista de los resultados obtenidos y de
acuerdo con los estudios a los que hace referencia el apartado siguiente. Esta
ampliacion podra efectuarse a propuesta de ambas partes, pero siempre con la
aprobacion del érgano competente del Excmo. Ayuntamiento.

Proceso de datos.

El adjudicatario debera realizar mensualmente una estadistica de las zonas
reguladas, donde se recojan los datos suficientes para poder conocer los
diferentes indices de ocupacién de las plazas, utilizacién de los expendedores,
tiempos de estancia, recaudacion y demas datos que solicite el Excmo.
Ayuntamiento.

Asimismo, se efectuaran estudios similares cuando lo requiera el Excmo.
Ayuntamiento, nunca antes de 5 meses, de las zonas de influencia de las calles
reguladas.

Por tales zonas de influencia, se estiman aquellas que se encuentren a una
distancia media de 200 metros de las zonas reguladas.

Campanas de publicidad.

El adjudicatario debera efectuar una campafia de publicidad previa a la puesta en
marcha de cualquier modificacion de las zonas reguladas, mediante edicion de
folletos informativos, anuncios en prensa y radio locales y demas medios que se
estimen oportunos.

Criterios generales del servicio.

La labor de control y vigilancia de las plazas reguladas, correra a cargo de los
vigilantes que tendran como objetivo comprobar, dentro de su zona asignada, que
los vehiculos estacionados disponen de la correspondiente tarjeta de residente o
bien del tique horario y de que no se ha rebasado la hora indicada en el mismo o
el tiempo maximo de utilizacion de una plaza de aparcamiento. Al mismo tiempo, y
dentro de su zona, realizaran control y vigilancia del resto de plazas no reguladas
y del entorno inmediato.

El tiempo de rotacion de cada ronda de vigilantes sera de unos 20-35 minutos, de
una manera constante.
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El numero de rutas de vigilancia debera ser propuesto por el concesionario, siendo
como minimo el nimero de plazas reguladas dividido por 110.

También sera labor de los vigilantes comprobar el buen estado y funcionamiento
de los diferentes aparatos expendedores, asi como el estado de conservacion de
la sefializacion advirtiendo inmediatamente de cualquier anomalia al servicio de
mantenimiento.

Deberan atender a cuantas solicitudes de informacion reciban de los usuarios.

Observaran cualquier anomalia o incidente, referente o no al servicio, que ocurra
en la via publica, advirtiendo inmediatamente al Jefe del Servicio, que efectuara
las acciones que considere oportunas en cada caso. Los vigilantes estaran
siempre a disposicion de los requerimientos de la Policia Local.

Efectuaran los avisos de denuncia de los vehiculos que no cumplan las normas
recogidas en la Ordenanza correspondiente.

Realizaran asimismo, un parte diario referente a los avisos de denuncia
expedidos, asi como de las anomalias o incidentes ocurridos durante el dia.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo.

b) El adjudicatario debera comenzar la prestacion de la totalidad del
servicio a partir del dia siguiente al de recepcién de la notificacion de la
adjudicacion definitiva con la totalidad de los nuevos medios ofertados.

c) Disponer de los medios personales y materiales suficientes para la
correcta prestacion del servicio, debiendo notificar al Ayuntamiento las
incidencias que se produzcan en materia de personal, en especial las
altas y bajas. Las reuniones de trabajo con el personal se realizaran
fuera del turno del servicio y sin que perturben el ritmo y horario de

trabajo.
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d) Observar en todo momento, tanto el contratista como su personal, el
necesario decoro y la correccion y respeto debido a los ciudadanos.

e) Designar a un responsable del servicio a efectos de comunicacion con el
Ayuntamiento de Caceres.

f) Asumir el personal de la actual contrata y, en su caso, contratar el
personal necesario para la correcta prestacion del servicio.

g) Se hara cargo de los medios materiales propiedad del Excmo.
Ayuntamiento, amortizados durante la anterior concesion, como son los
37 parquimetros instalados.

h) Si fuera preciso, el suministro, instalacion y mantenimiento de nuevos
aparatos expendedores de tiques, asi como la retirada de los existentes y
ejecucion de obras de reposicion consecuencia de ello.

i) Suministro, instalacién y mantenimiento de la sefializacién horizontal y
vertical, asi como las modificaciones que sean necesarias.

j) Conservacion de todos los elementos tales como instalaciones, PDA,
vehiculos, etc., necesarios para el buen funcionamiento del servicio.

k) Las labores de control de las zonas reguladas, asi como la denuncia de
las infracciones contra las normas de estacionamiento especificas de la
zona regulada, y su entorno.

I) La elaboracion y reparto de las tarjetas de residentes en colaboracion
con el 6rgano designado por el Ayuntamiento, asi como la elaboracién de
planos definitivos de ubicacién de plazas, sefiales, expendedores, y
zonas de residentes.

m) La operacion de recaudacion de los expendedores de tiques, conteo e
ingreso.

n) ElI mantenimiento del nivel de vigilancia previsto, segun el personal
ofertado. Dichos vigilantes estardn debidamente uniformados vy
comunicados mediante radioteléfonos con el responsable del servicio y
técnicos del mantenimiento.

o) El pago del canon ofertado.
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p) Indemnizar a terceros por los dafios que pueda producir el
funcionamiento del servicio.

q) Debera disponer y utilizar adhesivos indicadores de la retirada de
vehiculos para informacion a los propietarios, cuyo disefio y texto sera el
indicado por el Ayuntamiento.

r) Cuantas otras obligaciones se desprendan del presente pliego, de la
oferta del adjudicatario o del contrato que se firme.

3 -
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7. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

El Ayuntamiento de Caceres otorgara a la empresa adjudicataria la proteccion
necesaria para que pueda prestar el servicio adecuadamente; a tal efecto debera:

a) Proceder a la imposicion de las sanciones correspondientes a las
denuncias efectuadas por los vigilantes del servicio a los vehiculos que
incumplan las Ordenanzas Municipales relacionadas con el trafico, las
Normas del Coédigo de Circulacion, Ley de Seguridad Vial y Reglamento
General de Circulacién.

b) Disponer de los medios adecuados para asumir el remolque y/o
inmovilizacion de los vehiculos que incumplan las normas que regulan
este servicio de limitacién y control del estacionamiento. Por lo que
adscribira al servicio una grua para retirada y depdsito de vehiculos, asi
como el personal necesario para su funcionamiento mientras dure el

contrato

c) Solamente se podra proceder a la retirada y/6 inmovilizacién de
vehiculos a requerimiento de la Policia Local del Ayuntamiento de
Caceres. Los vehiculos retirados seran depositados en el Depdsito
Municipal sito en las dependencias de la Jefatura de la Policia Local
(junto a Glorieta de RENFE), o bien seguira indicaciones de ésta.
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8. INFRACCIONES.

8.1. Seran infracciones muy graves:

La interrupcion de la prestacion del servicio de estacionamiento limitado y
controlado de vehiculos en la via publica bajo control horario, por mas de 24
horas, salvo que concurra la misma causa del inciso anterior.

La demora en el comienzo de la prestacion de los servicios sobre la fecha
prevista, salvo causa de fuerza mayor.

La prestacion, manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios, con
incumplimiento de las condiciones establecidas.

Fraudes en la forma de prestacion, no utilizaciéon de los medios mecanicos
exigidos o mal estado de conservacion o decoro en los mismos.

La desobediencia reiterada por mas de dos veces respecto a la misma cuestion,
de las drdenes escritas del Excmo. Ayuntamiento, relativas al orden, forma y
régimen de los servicios segun el contrato, o la reposicion del material inservible.

La percepcion por el adjudicatario de cualquier remuneracion, canon o merced por
parte de los usuarios del servicio.

La comisién de tres faltas graves.

En general, cualquier incumplimiento de caracter muy grave de las contractuales.

8.2. Seran infracciones graves:

El incumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social con el
personal adscrito al servicio.

La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el incumplimiento de las
ordenes del Excmo. Ayuntamiento para evitar situaciones insalubres, peligrosas o

molestias al publico.

El incumplimiento de acuerdos o decisiones municipales sobre las variaciones de
detalle de los servicios que no impliquen gastos para el adjudicatario.
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Las irregularidades en la prestacion de los servicios, con arreglo a las condiciones
fijadas en el presente Pliego.

La desobediencia reiterada por dos veces respecto a la misma cuestion, de
6rdenes que reciba el adjudicatario, relativas al orden, forma y régimen del servicio
segun contrato.

En general, cualquier incumplimiento de caracter grave de las condiciones
contractuales.

8.3. Seran infracciones leves:
El retraso en el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario.
El no sometimiento a los Servicios Técnicos Municipales.

El comportamiento del adjudicatario que ocasione perjuicios leves en el servicio, o
produzca desdoro en la presentacion del personal, por el aspecto de su vestuario,
de los vehiculos y demas instrumentos de trabajo, o las meras desatenciones con
los usuarios.

Todas las demas, no previstas anteriormente y que conculquen, de algin modo,
las condiciones de este Pliego, en perjuicio leve y los servicios.

9. SANCIONES.

Los incumplimientos contractuales por el adjudicatario, daran lugar a la imposicién
de sanciones administrativas.

Sin perjuicio de los casos en que procede la resolucion del contrato por
incumplimiento de lo dispuesto en la legislacién vigente, el Ayuntamiento podra
imponer sanciones al adjudicatario por la comisién de faltas leves, graves o muy
graves, no pudiendo superar dichas sanciones las siguientes cantidades:

a) Infracciones leves: 3.000 euros.
b) Infracciones graves: 6.000 euros.

¢) Infracciones muy graves: 9.000 euros.

xn -
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En caso de comision de dos infracciones calificadas como muy graves, podra ser
declarada la resolucion del contrato.

La imposicion de sanciones administrativas requerira el informe previo del Servicio
correspondiente de la Policia Local acreditativo de la falta cometida, audiencia al
contratista por plazo de diez dias naturales y resolucién por el Organo municipal
competente.

El importe de las sanciones sera detraido del importe mensual que le corresponda
percibir al adjudicatario por la prestacién del servicio objeto de este Pliego.

La imposicion de sanciones administrativas se ajustara en todo caso, al siguiente
procedimiento:

-Las sanciones leves las impondra la Alcaldia-Presidencia, previa audiencia
del interesado. A tal efecto, la propuesta municipal se sometera por término de 10
dias al adjudicatario. Se motivara la resolucion y la via de recurso no suspendera
la ejecutividad de lo dispuesto.

-Las sanciones graves y las sanciones muy graves, cuya resolucion se
remite a la competencia de la Junta de Gobierno Local, se concretaran con la
instruccion a impulso de la Alcaldia-Presidencia del correspondiente expediente,
con audiencia del interesado.

-Las sanciones muy graves podran llevar consigo la resolucién contractual
con pérdida de fianzas y demas efectos prevenidos en la legislacién vigente.

10. DURACION DE LA CONCESION.

La duracién de la concesion sera de dos afos, contados desde la fecha de
comienzo del servicio.

El plazo de vigencia de la concesion sera prorrogable por periodos anuales hasta
un maximo de dos afios, si no hay previa denuncia de las partes y notificacién a la
ofra con seis meses de antelacion a su fin.

El contrato finalizara por el cumplimiento del plazo establecido inicialmente o, en
su caso, el resultante de las prérrogas o reducciones que se hubieren acordado o
por resolucién del mismo.
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El adjudicatario vendra obligado a prorrogar el servicio de una manera obligatoria
por un periodo maximo de seis meses, hasta que un nuevo adjudicatario se haga
cargo del servicio, en su caso.

El adjudicatario debera comenzar la prestacion de la totalidad del servicio a partir
del dia siguiente al de recepcion de la notificacion de la adjudicacion definitiva con
la totalidad de los nuevos medios ofertados.

11. TARIFAS.

Para la gestion del servicio publico de aparcamiento limitado en la via publica
inmovilizacién y de la retirada y depdsito de vehiculos, la estructura tarifaria, fijada
como Tasa, sera la determinada en las ordenanzas fiscales reguladoras
correspondientes.

En el Anexo lll del presente Pliego se incluyen las tarifas vigentes al dia de la
fecha.

12. REVERSION.

Al término de la concesién se formalizara entre el adjudicatario y el Excmo.
Ayuntamiento, un acta de ultimacion del contrato en la que se especificard con
todo detalle, la reversion al Ayuntamiento del material, vehiculos y equipamiento
afectos al servicio, en perfectas condiciones de conservacion y uso, y que tendra
caracter de recepcion.

En el caso de que, por denuncia del contrato o de su prérroga por parte del
Ayuntamiento, se extinguiese la concesién antes de encontrarse amortizado el
valor de la misma, se indemnizarad al Adjudicatario Unicamente en la cuantia no
amortizada.
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13. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El Ayuntamiento ejercera, en todo momento, la potestad de fiscalizacion de la
gestion del adjudicatario en todos sus ambitos o aspectos, a cuyo efecto podra
inspeccionar el servicio, sus obras, instalaciones y locales y la documentacion
relacionada con el objeto de la concesién, y dictar 6rdenes para mantener o
restablecer la debida prestacion.

El Ayuntamiento de Céaceres, a través de sus Servicios Técnicos inspeccionara la
explotacion y conservacion de las instalaciones, atendiendo de modo especial, en
el Ultimo periodo de la concesion al aspecto de conservacion.

Durante la concesién, el adjudicatario vendra obligado a facilitar al Ayuntamiento
cuantos datos se le soliciten sobre el uso de las instalaciones y cualquier otro
extremo de tipo estadistico, laboral o fiscal que le sea requerido.

Por causa de infraccion comprobada que pueda implicar inobservancia o
incumplimiento del contenido de estas condiciones, la autoridad municipal se
reserva la facultad de imponer sanciones al adjudicatario, con arreglo al
procedimiento que figura en este Pliego.

14. PROPOSICION TECNICA.

La proposicion técnica debera contener al menos:

1.- Proyecto técnico del servicio de regulacion del estacionamiento de vehiculos
bajo control horario, que incluya una memoria descriptiva de la explotaciéon del
servicio: medios materiales y humanos ofertados, tecnologia, sefializacion a
emplear, sistema de explotacion, planes de conservacion, etc.

2.- Estudio economico del servicio, detallando los costes de explotacién e ingresos
previstos. Partiendo de este estudio se determinara el canon anual que el licitador
ofrece al ayuntamiento.

3.- Mejoras aportadas a cargo del licitador que contribuyan a la mejora del
servicio. Valoracion econoémica de estas mejoras a precios de mercado.

4.- Descripcion de estudios e informes estadisticos referidos al servicio, que el
licitador se compromete a realizar durante la duraciéon del contrato.
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5.- Solvencia técnica y econdmica.

Caceres, Agostg de 2.011
El Jefe de la Seccio iales y Trafico

Fdo. Javier (Ganzalez Suero
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AYUNTAMIENTO DE CACERES
Servicios Técnicos
Seccion de Viales y Trafico

ANEXO | - VIAS DE UBICACION ZONA AZUL
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N° PLAZAS
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Z Azul
Calvo Sotelo impares 8
Calvo Sotelo pares 10
Avenida de Espafia impares 59
Avenida de Espaiia pares 57
Avenida de Portugal 58
Avenida Rodriguez de Ledesma 116
Avenida Virgen de Guadulupe 70
Avenida Virgen de la Montafia 70 Mﬁ
C/ Comandante Sanchez Herrero 14
C/ Alfonso IX 53 B
C/ Catedratico Antonio Silva 35 ——
C/ Doctor Marafidon 32 B
C/ Profesor Rodriguez Mofiino 23
| C/ San Pedro de Alcantara 30
C/ Antapio Hurtado 10 .
C/ Ronda del Carmen 29 :;;;
C/ Viena 58 8
C/ Plaza Marrén y Camino LLano 31 1 S

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES @

ANEXO 1.

VIAS PUBLICAS Y ZONAS DONDE ESTA ESTABLECIDO
EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO LIMITADO Y
CONTROLADO EN CACERES
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AYUNTAMIENTO DE CACERES
Servicios Técnicos
Seccién de Viales y Trafico

ANEXO Il - PARQUIMETROS EXISTENTES
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ANEXO II: Parquimetros existentes en el area donde esta establecido el
servicio de estacionamiento limitado y controlado en Caceres.

Actualmente se encuentran instalados un total de 37 parquimetros
modelo "AMPER CIUDAD con panel solar de IBERSEGUR”. Estos elementos
estén instalados en los siguientes emplazamientos:

1 Avenida de Portugal, 2

2 Avenida de Portugal, 7

3 Avenida de Antonio Hurtado, 10

4 Avenida de Antonio Hurtado, 9

5 C/ Ronda del Carmen, 35

6 C/ Ronda del Carmen, 35

7 C/ Doctor Marafiéon, 2

8 Avenida de Espafia, 25

9 C/ Profesor Rodriguez Mofiino, 2
10 Avenida de Espafia, 23

1 Avenida de Espafia, 21

12 C/ Catedratico Antonio Silva, 1
13 C/ Catedratico Antonio Silva, 6
14 Avenida de Espafia, 19

15 Avenida de Espafia, 17

16 Avenida Virgen de la Montafia, 8
17 Avenida Virgen de la Montafia, 14
18 Avenida Virgen de la Montafia, 17
19 Avenida Virgen de la Montafia, 9
20 Avenida de Espafa, 1

21 C/ Comandante Sanchez Herrero, 1
22 C/ Alfonso IX, 16

23 C/ Alfonso IX, 6

24 Avenida de Espafia, 10

25 Avenida Rodriguez de Ledesma
26 Avenida de Esparia, 14

27 Avenida de Esparfia, 18

28 C/ San Pedro de Alcantara, 4

29 C/ San Pedro de Alcantara, 9
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30
31
32
33
34
35
36
37

Avenida Virgen de Guadalupe, 9

Avenida Virgen de Guadalupe, 5

Avenida Rodriguez de Ledesma, 1
C/ Viena, 1

C/ Viena, 3

Avenida de Ledesma, 2

Avenida Rodriguez de Ledesma, 4

Avenida Virgen de Guadalupe, 1

Caracteristicas generales de los parquimetros instalados:

El parquimetro se caracteriza por la combinacién entre elegancia, robustez
y funcionalidad.

La distinguida linea permite armonizar en cualquier entorno urbano actual,
al mismo tiempo que resulta fdcilmente localizable para el usuario final,
con la inclusién del indicador P, visible en la parte superior de los
laterales.

El usuario final del parquimetro interactia con la mdquina a través de dos
displays de operacién retroiluminados y una consola de pulsaciones ubicados
en el frontal y que actdan como panel de control.

Para facilitar las operaciones, este frontal esté provisto con unas cardtulas
de instrucciones, totalmente personalizables, donde se incluye informacidn
sobre su manejo y las condiciones de uso.

Igualmente el Software permite la configuracién deseada,
(horarios, tarifas, idiomas, operativas de funcionamiento, efc.).

1.- Display horario(numérico)
2.- Display de operacién(alfanumérico)

3.- Pulsadores de operacién
Botdn de Tarifa
Botén de Idioma
Botén de Ticket

|08 -
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Botdén de Anulacion
4 - leds de indicacion

El parquimetro admite diferentes tipos de monedas,
5 em., 10 cm., 20cm., 40cm., 50cm., de 1y 2 Euros.

Descuenta automdticamente los periodos gratuitos, en los intervalos de
jornada, festivos y fin de Semana.

Existe la posibilidad de anulacion en caso de equivocacion, por parte del
usuario, antes de la emisién del ticket.

Indica la cantidad pagada a medida que se introducen las monedas,
manteniendo en un visor la hora actual.

En el ticket se imprime el dia, el mes, la hora y minutos, en que permite el
estacionamiento, asi como el importe pagado en Euros,

Evita que el usuario pague por encima del tiempo mdximo autorizado.

La parte inferior del parquimetro estd totalmente adaptado a las
necesidades del personal de mantenimiento que opera habitualmente con
estas instalaciones (recaudacién, reposicién de rollo de ticket, limpieza...)
El acceso al mecanismo interior se efectia a través de la puerta superior e
inferior del parquimetro, ambas sujetas a la estructura de la mdquina
mediante brazos pivotantes de 2 médulos para asegurar su total movilidad
sin pérdida de robustez.

Toda la estructura del parquimetro se sostiene sobre un pedestal
trapezoidal de acero inoxidable pulido y lacado en polvo poliéster
antigraffiti que confiere al conjunto una gran esbeltez, le proporciona un
sélido punto de apoyo y descarga al suelo y lo protege del trdfico rodado,
las micciones caninas ocasionales y las posibles humedades o filtraciones
del subsuelo,

Seguridad:

La Seguridad es uno de los puntos fuertes del parquimetro, en especial, la
relativa a la proteccién antivanddlica y el sistema de aceptacién y
recaudacién de metdlico.

Toda estructura exterior del parquimetro esta construida en acero
inoxidable de 2,5 mm. Grosor y reforzada interiormente con acero
templado en los puntos mds sensibles.

fo% -
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Las puertas de acceso al interior del parquimetro, fienen un grosor de 3
mm. La superior y 4 mm. La inferior. Ambas puertas estdn equipadas con
cierres de apertura independientes. La puerta interior tiene propiedades
antitaladro, 12 puntos de cierrre de seguridad, y estd reforzada con una
chapa de acero austenitico con 2 mm. De grosor.

Los elementos de interfaz de usuario frontal (display, cardtulas) estdn
protegidos tras un policarbonato de seguridad de 8 mm. Mientras que los
pulsadores de la consola son metdlicos y no pueden extraerse desde el
exterior.

Por otro lado, el resto de la superficie exterior incluido el pedestal, puede
protegerse de los graffiti con una pintura especialmente resistente a este
tipo de agresidn,

La boca de aceptacion de monedas estd equipada con un obturador
automdtico que evita la entrada de cuerpos extrafios. estando protegida
por un escudo de acero inoxidable resistente a agresiones mecdnicas y
quimicas (dcido, fuego...)

El parquimetro debe tener niveles de seguridad contra el robo, la agresién
vanddlica o la aceptacién y recaudacidn de metdlico: estructura de acero
inoxidable de hasta 4 mm. De grosor, puertas de proteccién vandalicas,
cerraduras de seguridad y policarbonatos con alta resistencia al impacto.

Las puertas de acceso son de acero inoxidable de hasta 4 mm. Encajan
sobre la estructura del parquimetro mediante 20 puntos de anclaje y
tienen propiedades antivanddlicas.

La caja de recaudacién de efectivo (alcancia). En acero inoxidable, puede
ser abierta o para evitar la manipulacién indebida de su contenido, también
estd disponible con sistema de autocierre de seguridad. En ambos casos, la
alcancia se aloja en el interior de una envolvente sélida y compacta de
acero inoxidable de grosor.

Descripcién de la alcancia:

Las alcancias con autocierre de seguridad evitan la manipulacién indebida
de su confenido y ademds, simplifican las tareas de recaudacién de
efectivo; tan sélo es necesario extraer la alcancia llena y reemplazarla por
una vacia.
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Las operaciones de manipulacién de alcancias quedan registradas en la
memoria interna del parquimetro.

Cualquier tipo de operacién efectuada en un parquimetro como, por
ejemplo, el acceso a su interior(apertura de puertas), la recaudacién de la
alcancia o los importes recaudados segin los tiques expedidos, queda
registrada permanentemente en la memoria interna de la mdquina para su
andlisis y control posterior.

Panel de control integrado:

El parquimetro es capaz de autotestear constantemente el estado de sus
componenetes y, en caso de detectar cualquier incidencia, generar un aviso
visual a través de los displays y/o los leds de indicacién (rojo, verde y
naranja), ofrecen informacién rdpida del estado del parquimetro, mientras
que el display de operacion muestra informacién de estado mds completa
asi como mends y mensajes de error y/ o mantenimiento. El display horario
muestra en todo momento la hora actual del sistema:

Por otro lado el parquimetro mantiene un histérico o registro interno
donde almacena cualquier tipo de evento ocurrido en el sistema, incluidas
las incidencias de funcionamiento. Para salvaguardar su integridad, este
registro se localiza en una zona de memoria RAM de acceso encriptado.

El panel de control de parquimetro constituye una herramienta
imprescindible para efectuar las operaciones de diagnosis y mantenimiento
de los parquimetros. A través de los menis que aparecen en el display de
operacién, usted serd capaz de verificar individualmente los componentes
del parquimetro asi como dar parte de una recaudacidn o cambio de ticket.

Inicializacién del equipo.
Testeo de componenetes y diagnéstico de averias

Registro de intervenciones de mantenimiento (recaudaciones y cambio de
consumibles).

Consulta y/o captura de la base de datos del histdrico (registro interno
de todos los eventos sucedidos).

Para garantizar la total seguridad del acceso a los mends, es necesario
identificarse con un nimero de servicio o previo acceso al interior del
parquimetro.
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Impresién instantdnea de tiques

El parquimetro estd equipado con un potente y eficaz impresora térmica
con capacidades grdficas ultrarrdpida y silenciosa, que expide ticket con
una excelente calidad de impresién. El mecanismo de la impresora se auto
calibra cada vez que expide un ticket para asegurar en todos los casos la
longitud y la incisién perfecta de cada ticket.

El papel térmico utilizado para expedir los tickets, de alta calidad, es de
rollo continuo y dimensiones estdndar para asegurar el suministro en
cualquier parte del mundo.

En cada ticket se incluye informacién sobre la fecha de la expedicidn, la
hora final de estacionamiento y el importe abonado. Complementariamente,
puede afiadir instrucciones sobre la colocacidn del ticket en el vehiculo, el
logotipo de su empresa y cualquier otro tipo de informacién adaptable al
espacio en blanco disponible. La longitud del ticket es de 12,5 mm. Con
resguardo.

En ambos casos, el parquimetro incorpora un mecanismo de control del nivel
de reserva de ticket que advertird al sistema con suficiente antelacion
para reponer el suministro del papel antes de su agotamiento.

Todo el conjunto de la impresora se aloja en una envolvente especial muy
sélida y compacta que la protege de cualquier tipo de agresién.

Estructura modular:

La arquitectura modular del parquimetro afiade flexibilidad vy
adaptabilidad, elementos clave para conseguir una inversién tecnolégica
duradera. Este sistema modular estd construido alrededor de un ndcleo
central minimo de médulos que define los pardmetros fundamentales del
sistema.

El uso de una arquitectura modular convierte al parquimetro en una
inversién tecnoldgica duradera, puesto que asegura su total flexibilidad y
adaptabilidad segtin las circunstancias de cada momento.

Caja negra: Médulo de memoria securizada, integrado en el
circuito de control de las cerraduras, donde se almacenan todos los datos
generados durante las (ltimas recaudaciones de alcancia (fotales,
acumulados, identificadores de los recaudadores, etc.).

Jid.-
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Alimentacién auténoma:
El Parquimetro puede funcionar de manera auténoma gracias al uso de

placas de energia solar fotovoltaica de dltima generacidn, ya sea integradas
en la estructura del propio parquimetro, o bien en un panel exterior.

Tipo de alimentacion:
Solar: Con panel integrado de 10 w. con autonomia ilimitada
Pilas: Con 2 pilas. Con autonomia de 8 meses.
Bateria recargable: Con 2 meses de autonomia.

De fodos modos y, ademds de la alimentacién solar auténoma, el
parquimetro estd preparado para trabajar con otros sistemas de
alimentacién alternativos.

El. parquimetro se equipa con una baterfa adicional que actia como
acumulador de la energia seleccionada.

/13 -
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AYUNTAMIENTO DE CACERES
Servicios Técnicos
Seccion de Viales y Trafico

ANEXO lIl — TARIFAS VIGENTES
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ANEXO IIl. TARIFAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ESTACIONAMIENTO
LIMITADO Y CONTROLADO DE VEHICULOS BAJO CONTROL HORARIO.

Tasas vigentes por estacionamiento en zona de permanencia limitada y
controlada y por servicio de retirada de vehiculos:

La Tasa exigible sera la que resulte de aplicar las siguientes tarifas:

-General: Pre-pagada, con el maximo de 2 horas:

Minutos Euros
30 0,30
B0 it s 0,50
S T ——— 0,60
90 0,90
T 0 s e s sssimmmnsmss 1,00
T 1,20

-Complementaria: Post-pagada, en caso de sobrepasar en maximo una
hora el tiempo indicado en el tique como fin de estacionamiento (sin
fraccionamiento). .............cooi i 3,00 euros.

-Tarjeta para residentes: Con limitacién de estacionar en el area

asignada seguin su domicilio. ..........eovveviiieinnennns 6,00 euros/mes.

En el supuesto de que una zona reservada a este tipo de estacionamiento sea
ocupada circunstancialmente con motivo de obras u otras actividades que
impliquen la exclusion temporal de estacionamiento bajo su régimen peculiar,
deberan abonarse la siguiente tasa por plaza ocupada:

6,00 euros por dia o fraccién, de lunes a viernes.
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-Tasa por retirada de vehiculos:

1. Motocicletas y vehiculos analogos................................... 15 Euros
2. Turismos y vehiculos hasta 2000 Kg. Tara........................ 60 Euros
3. Furgonetas y vehiculos hasta 4000 Kg. Tara...................... 120 Euros
4. Camiones y Vehiculos desde 4000 Kg. Tara....................... 300 Euros

-Tasa por dia de depdsito de vehiculos:

1. Motocicletas y vehiculos analogos......................ccooocoooo.. 1,20 Euros
2. TURSMOS ettt e e e e 2,40 Euros
3 PULGONGUAS sus snsmsmssnmns vams i S50 55005058 £t v sermms s 3,60 Euros
4. CaMUONES ..ot e 4,80 Euros
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