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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA GESTION DEL SERVICIO DE TELASISTENCIA
DOMICILIARIA EN EL MUNICIPIO DE CACERES

Las caracteristicas o prescripciones técnicas, del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, se
desglosan en objeto del contrato, descripcion, personal y funciones para la prestacién del servicio,
tipologia de usuarios, organizacion del servicio, funcionamiento del servicio, duracién del
contrato, presupuesto y criterios de valoracion.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Tiene por objeto contratar con una empresa la prestacion del servicio de Teleasistencia
domiciliaria para personas de avanzada edad y/o en situacion de dependencia en el municipio
de Caceres, con el objetivo de contribuir a lograr la permanencia de las personas dependientes en
su medio habitual de vida, evitando los grandes costes personales y sociales que el desarraigo del
medio conlleva, facilitando el contacto con su entorno sociofamiliar y asegurando la intervencion
inmediata en crisis personales, sociales o médicas para proporcionar seguridad y contribuir
decisivamente a evitar ingresos innecesarios en centros residenciales.

2. DESCRIPCION, PERSONAL, FUNCIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
TIPOLOGIA DE USUARIOS Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.

2.1.- Descripcién

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que, a través de la linea telefonica y con un
equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, ubicado en un centro de atencién y en
el domicilio de los usuarios, permite a las personas mayores, discapacitadas y/o dependientes, con
solo accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto y sin molestias, entrar en contacto
verbal “manos libres”, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un centro atendido
por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad presentada,
bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario o
existentes en la comunidad.

2.2.- Personal y funciones

Las actuaciones englobadas en el Servicio de Teleasistencia serdn desarrolladas por una central
de atencién que proporciona un servicio de atencion directa y por personal especializado en el
Servicio de Teleasistencia.

A continuacién se presentan las actividades a desarrollar por la central de atencion y el
personal especializado para el buen desarrollo del Servicio indicado.
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1. Responsable de la Central de atencion que proporciona un servicio directo
desarrollando las siguientes actividades:

a. Atencidn psicosocial.

b. Asesoramiento sanitario.

c. Atencion frente a situaciones de emergencia: movilizacion de recursos
publicos, propios y privados.

d. Control y seguimiento del estado y situacién del usuario, recomendandose un

control periddico minimo cada 15 dias.

e. Asesoramiento/informacion en temas de interés a los usuarios: nutricion,
recursos, y actividades disponibles en los municipios citados, gestiones
burocraticas, ayudas técnicas, programas de radio y televisidon, revistas
especializadas, etc.

f. Agenda: disponibilidad de recordar al usuario cualquier actividad (toma de
medicamentos, toma de alimentos, realizacién de una gestién, citas...).

g. Servicio automatico de seguridad. Deteccién fallo en la red eléctrica, auto
chequeo (deteccién por tipologia de averia en el Terminal o en la conexién con
el Centro de Atencion).

h. Apoyo inmediato al usuario ante cualquier situacién emergencia, e intervencion
adecuada al caso.

i. Movilizacion de los recursos sociales, sanitarios o de otro tipo que sean
necesarios a la emergencia producida.

La Central de Atencién debe garantizar la atencidon que presta mediante operadores
profesionales formados especificamente en Servicios Sociales, también debe contar con
un numero suficiente de operadores para atender en exclusiva la Central
receptora/transmisora de necesidades e incidencias durante las 24 horas del dia los 365 dias
del afio.

Asi mismo, la empresa adjudicataria contarda con recursos humanos — técnicos y/o
voluntarios entrenados- suficientes para prestar atencion psico-social.

2- Servicio personalizado:

. Servicio Técnico:

[+)]

1. Instalacion: asumiendo el cableado desde el PTR en caso de que no lo hubiera,
instalacion de un enchufe independiente para la seguridad del usuario y del equipo.
Asesoramiento técnico: ubicacién y mantenimiento de los equipos.

Mantenimiento del sistema, reciclaje y atencién de averias.

Familiarizar a los usuarios con el uso de su equipo individual.

Comprobacién quincenal del funcionamiento del sistema.
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b. Coordinador de zona — con titulacion académica universitaria y experiencia
profesional en Servicios Sociales.

1.  Atencién personal del usuario: cumplimentar el informe de necesidad,
seguimiento del usuario, atencion psicosocial, actualizar la informacién,
compafiia en determinados casos, entrenamiento y supervision del uso y manejo
del equipo/servicio.

2. Apoyo y coordinacion con el Centro de Servicios Sociales —Instituto Municipal de
Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Caceres: Comunicar las bajas de las que
tenga conocimiento, instalaciones de terminales de alta, incidencias, necesidades
del usuario detectadas a través del sistema y que requieran una intervencion
posterior a la ya realizada. Prestar atencién desde la central a situaciones
imprevistas, emergencias u otras circunstancias que requieran intervencion.
Asistencia a reuniones de coordinacion con las Trabajadoras Sociales del MAS.
Realizacion de informes y gestién de protocolos. Derivacién al IMAS de casos
susceptibles de intervencidn social detectados.

3. Difusion del Servicio en la Zona, entre la poblaciéon general y los recursos
relacionados con el mismo: Centro de Salud, Policia Local, recursos privados...

2.3.-Tipologia de usuario

Seran usuarios del servicio de Teleasistencia domiciliaria (titular del Servicio) aquellos
que tengan concesidon de alta en el servicio mediante Resolucién expresa del Instituto
Municipal de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Caceres.

2.4.- Organizacidn del Servicio.

La titularidad del servicio de Teleasistencia Domiciliaria compete al Ayuntamiento de
Caceres — Instituto Municipal de Asuntos Sociales-. Asi pues, a través de los técnicos
designados a tal efecto, asumira las siguientes funciones:

e Apertura del expediente en el Servicio
Valoracién del expediente.
Resolucidn de concesion de alta en el Servicio al usuario.

e Comunicacion de Resoluciones de altas y bajas en relacion con el Servicio y dictadas por
la Concejalia.

e Programacion y coordinacion del servicio con el Centro de Servicios Sociales y con el
usuario.

e Seguimiento, supervision y evaluacién del Servicio.

La empresa seleccionada para la prestacion del Servicio tendra las siguientes funciones:

Visita domiciliaria inicial al usuario del servicio.
Ejecucién de las tareas/actuaciones a los usuarios incluidos en el Servicio.
e Coordinacion con los profesionales propios que desarrollan las tareas-actuaciones
con los usuarios.
e (Coordinacion con los profesionales del Instituto Municipal de Asuntos Sociales del
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Ayuntamiento de Caceres.

No obstante, y sin perjuicio de lo establecido anteriormente, la entidad adjudicataria
prestard el Servicio de acuerdo a las Normas Generales establecidas por los organismos
competentes para el desarrollo del proyecto de Teleasistencia Domiciliaria.

3. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Para la prestacion del Servicio de Teleasistencia domiciliaria, el Instituto Municipal de Asuntos
Sociales cedera a la empresa adjudicataria seleccionada los datos de caracter personal que
obran en sus ficheros y correspondan a las personas reconocidas con concesion de alta en el
Servicio de Teleasistencia. Para ello, se contara con el consentimiento del usuario en la cesién de
los datos, con el Unico y exclusivo fin de dar cumplimiento a la prestacion del servicio en el
marco del presente contrato administrativo, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha
gestion.

La facturacion se realizard sobre el tiempo efectivo del servicio prestado, entre los dias 1y 5
del mes siguiente al iniciarse la prestacion. El tiempo efectivo del servicio prestado al usuario se
computara por dias enteros incluidos los de la fecha de alta o baja que correspondan.

El plazo de inicio de la prestacion del servicio no sera superior a 10 dias desde la notificacion
del Alta, debiendo informar al IMAS en caso de no poder realizar la instalacion por motivos ajenos a la
entidad; en caso de supuestos de emergencia, el plazo no serd superior a 24 horas.

El Instituto Municipal de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Caceres, responsable del
seguimiento del contrato, podrd recabar a la empresa adjudicataria informacion sobre los
usuarios, los beneficiarios y sobre la marcha general del servicio, promoviendo para tal fin las
reuniones que consideren convenientes.

La empresa adjudicataria presentara mensualmente una memoria indicando: niumero de
usuarios atendidos — desglosados por sexo y sector-, nimero de beneficiarios, bajas y motivo de la
misma, incidencias, control de seguimiento de usuarios con relacion de los contactos realizados y
motivos de los mismos, y altas que se producen en el mes vy coste - €/mes. (También, deberd
entregar mensualmente al Instituto Municipal de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Caceres,
junto con la factura, copias certificadas de los documentos firmados por los usuarios, donde
conste la fecha de instalacion del Terminal, asi como la retirada del mismo, firmadas también por
los usuarios o personas que estén presentes

4. DURACION DEL CONTRATO

El servicio debe prestarse de forma ininterrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
desde el 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre 2017, siendo susceptible de prérroga por periodos
similares, hasta un maximo de cuatro afos.

5. PRESUPUESTO Y CRITERIOS DE VALORACION

El presupuesto maximo asciende a la CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SIETE
EUROS CON SETENTA CENTIMOS (42.307,70 €), 4% de IVA no incluido, el pago a la empresa
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adjudicataria se realizard en funcién del nimero mensual de usuarios en alta, hasta un minimo de
354 usuarios.

El Instituto Municipal de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Céceres aportard
a la empresa adjudicataria un maximo de 9,95 € euros por mes terminal y usuario, 4% de IVA no
incluido.

Se puntuard con 50 puntos a la empresa que menor precio oferte y el resto de Hasta 50 puntos.
empresas, con arreglo a la siguiente formula:

P;=50x (42.307,70 -S;) / 10.576,92 (limite para baja temeraria 25%)
Donde “P;” es la puntuacion de la oferta “i”

an

“S/" es |la oferta |

Mejoras en el servicio: Hasta 20 puntos.

A.- Mejora en el plazo de instalacién del terminal, desde el momento que
se remite la orden de alta en el servicio por parte del Instituto Municipal
de Asuntos Sociales (plazo méaximo 10 dias).

e Hasta3dias ..., 5 puntos
&  DPeY 36 dids mmannnan e 4 puntos
& De7 a9 dIas s 3 puntos

B.- Comprobacién peridédica del funcionamiento del terminal
(autocomprobacién sin molestar al usuario)

e Todos los dias ......ccceeerieeererernnnnne. 10 puntos
e (Cada dos dias ....cceeerverriererecvenieinens 9 puntos
e Cadatres dias ..ccccoomirrcereinnreeniennans 8 puntos
e Cadacuatro dias ..ccceceveernesvereneennns 7 puntos
e (Cada cinCo dias ...cvcrivimervecrnvennen 6 puntos
e Cada seis dias ....cmvnninneninnnneens 5 puntos
e Cada siete dias ....ccocvevvereeneene 4 puntos
e (Cadaochodias ...ciiiennnne 3 puntos
e (Cada nueve dias ......ceiveiiienen, 2 puntos
e Cadadiezdias ... 1 punto

C.- LLAMADAS DE SEGUIMIENTO Y ATENCION INTERPERSONAL
e Dosvecesalasemana......e. 5 puntos
e Unavezalasemana.................3 punto




