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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES Plan de Modernizacién Administrativa
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

a. Objetivos.

El Plan de Modernizacion Administrativa del Excrdguntamiento de Céaceres, tiene
como objeto principal la adecuacion de las estrastmunicipales a la nueva situacién
determinada por la entrada en vigor de la Ley 00/2.de 22 de Junio de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios abJique consagra el derecho de los
ciudadanos a interactuar con la Administracionizaiido medios electronicos. El

ejercicio de estos derechos, implica para la Adstriacion, unas obligaciones que

deben ser satisfechas en un plazo de tiempo detsimi

DERECHOS OBLIGACIONES

Acceder a la informacién por multiples canales Maltalidad

No presentar documentos en poder de| listeroperabilidad
Administracion
Acceder a la informacién de los expedientes ocumento electronico. Estrategia documental
obtener copias electronicas de los documentos
Utilizacion de la firma electronica como medio dBNI-e

identificacion

Realizar transacciones seguras y confidenciales pOouento de la LOPD

Administracion Electrénica de calidad Gestion cadiddisponibilidad 24x7

Estandares abiertos Politica de compatibilidad dos diferentes

navegadores y formatos de documentos

Asi mismo, debemos conocer, analizar, estudiar ¢ @aso que proceda modificar las
estructuras internas del Ayuntamiento, y de lascAplones corporativas Municipales
adecuandolas o sustituyéndolas, segun procedas aukvas estructuras nacidas al
amparo de la referida Ley 11/2.007.

Considerando la complejidad derivada de este tpoactuaciones, la Corporacién
Municipal ha definido un Plan, a desarrollar erpetiodo 2.008-2.010, en el que se
plantean los objetivos generales comunes a cualduministracion y aquellos que

pueden afectar de forma particular al Ayuntamientaqjue determinan el presente

Pliego de Prescripciones Técnicas.
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2. Objetivos Generales.

Reordenacion y Regulacion Administrativa.

- Adecuacion a la normatiVAECSP, LOPD)

- Modelo organizativo y Gestion del cambio

- Obtencién de informacion y puesta en valor, ppeamitir que el
Ayuntamiento alcance el nivel tres de las obligaes definidas en la
iniciativa e-Europa para el aiio 2.010.

- Realizacion del Catalogo de Procedimientos.

- Simplificacién, Racionalizacion, Digitalizacion,Reingenieria de
Procesos y Procedimientos.

- Simplificacién de la documentacion a aportar.

- Normalizacion de documentos.

- Agrupacion de procedimientos en familias.

- Diccionario de conceptos. Repositorio de Tramiksses, Conectores y

Documentos comunes a diferentes procedimientos.

Implantacién de Tecnologias.

Herramientas de calidad y mejora organizativa.

3. Objetivos Particulares.
Adquisicion, configuracion e implantacion de las nuevas
Aplicaciones Corporativas Municipales, importando las
estructuras de las herramientas anteriores y
readecuandolas a los requisitos contemplados en este
proyecto.
Generacion de una unica base de datos de personas y
territorio.
Implantacion de expedientes administrativos electrénicos

y normalizacion de los flujos de proceso.
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Integracion de todos los elementos incluidos en el
presente Plan de Modernizacion.
Servicios de informacion y tramitacién con el ciudadano a

través de la Web Municipal (PORTAL DEL CIUDADANO).

La INTEGRACION COMPLETA de todos los elementos que conformen el presente
Pliego, asi como la integracion con el actual afito Municipal, constituird una
exigencialNEXCUSABLE . Esto implicara la creacion de un interface, mtai@ente
documentado, que permita la llamada a cualquierutnéd aplicacion de la solucion

propuesta desde cualquier otro componente de laamis

LA EMPRESA ADJUDICATARIA SERA LA RESPONSABLE DEL EBJDIO
PREVIO, LA INSTALACION E IMPLANTACION DE TODOS Y @DA UNO DE
LOS MODULOS CONTENIDOS EN EL PROYECTO.

La empresa incluird las licencias y el softwareesado, sin limite de usuarios, para el

mantenimiento del mismo.

La empresa adjudicataria debera garantizar queesdrobllo informético cumple las
condiciones legales que le sean de aplicacion. dig@emente y de forma no
restrictiva, deberan cumplir las condiciones estadths en la Ley Organica 15/99 de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de CaraetesoRal y la Ley 34/2002 de 11 de
julio, de servicios de sociedad de la informacideycomercio electronico.

La empresa adjudicataria dispondra un sistema cala@tceso a todas las aplicaciones
(preferiblemente certificado digital o DNI-e) y dgestion de usuarios que debera

interactuar con el Directorio Activo de Windowser sompatible con LDAP.
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4. DEFINICION DEL PROYECTO

4.1. Introduccion.

Para la realizacion de un Proyecto Integral de Ganels necesario contar con un Plan
Estratégico que delimite las lineas futuras de amobm. El presente Plan de
Modernizacién Administrativa, tiene como finalideohtar con una estrategia clara que
permita modernizar y mejorar los instrumentos dives y de gestion, asi como los
procesos operativos necesarios para el trabajmoiela prestacion de servicios a los

ciudadanos, bajo unos parametros de calidad, &figagficiencia.

Para el Ayuntamiento de Céceres, la solucion al p&inteado no puede satisfacerse
con la mera implantacion de una herramienta adiratiiga. Pensamos, que el éxito del
proyecto, sin menospreciar los actuales avancewltegicos, va ligado a un modo
diferente de entender la funcién publica, comoisenal ciudadano, que implica un
profundo cambio en las estructuras administrativaan el modo de gestion de los
servicios publicos. Y creemos ademas, que no sdepuseparar los proyectos que
conforman los cambios a acometer. De la misma forgug hablamos de
interoperabilidad para el establecimiento del oasrbio de informacion entre
administraciones, igualmente el concepto puedebe dr aplicado al conjunto de
organismos y departamentos municipales, para leguibligatorio, a nuestro entender,
el conocimiento exhaustivo de nuestra realidad, s vez nos obliga a implantar

sistemas basados en la calidad y a incidir endolgmamos Gestién del Cambio.

4.2. Reordenacion y Regulacion Administrativa.

4.2.1. OBJETIVOS.
Determinar la situacion de partida del Ayuntamied® Caceres a nivel de
organizacion, procesos, procedimientos e infraettra tecnologica.
Definicion del catalogo de servicios y del Mode®Atdministracion Electronica

a implantar.
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4.2.2. DEFINICION DEL MODELO INICIAL
Conocimiento de la organizacion desde el puntosta de los procesos.
Catalogo de procedimientos.
Estudio de la tipificacion por familias existen&sel inicio del Proyecto.
Entrevistas con los responsables de la normalimagiésimplificacion de
procedimientos administrativos.
Estudio del grado de normalizacion y simplificactslos mismos de cara a la
futura mecanizacion a acometer en el proyecto Alénainistracion.
Estudio del grado de mecanizacion actual de aqugbimcedimientos ya
automatizados.
Estudio de los volumenes estimados de documentacion
Andlisis de la infraestructura tecnoldgi@ssto incluira, entre otros, revisar los
siguientes aspectos:

» Estudio de las plataformas existentes relacionedada tramitacion y e-
Administracion (servicios comunes).

» Estudio e identificacion de iniciativas en marchprgvistas que pueden
proporcionar algun servicio de cara a la puestanamcha de la
infraestructura para la e-Administracion.

» Estudio de otros sistemas y aplicaciones “vertgaten las cuales sera
necesario establecer algun interfaz o comunicap#a el intercambio
de datos.

» |dentificacion y analisis de frameworks y estandate desarrollo.

» Estudio de los aspectos relativos a la seguridadasnplataformas
existentes: seguridad de acceso, proteccion des,ddisponibilidad e
integridad de datos.

» Estudio de los sistemas que dan soporte a caddeulos procesos.

» Estudio de la arquitectura tecnolégica en entoeb.

* Multicanalidad.

= Otros aspectos (Rendimiento, disponibilidad y riekpa

Andlisis de la interaccidon de la e-Administraciéel dyuntamiento y las

iniciativas de la Junta de Extremadura.

Andlisis de la interaccion de la e-Administracioel dyuntamiento y las

iniciativas del MAP
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Requisitos y condicionantes para la integracion leoinfraestructura del
proyecto SARA

RESULTADOS.
La empresa adjudicataria debera elaborar el dodon®iTUACION DE

PARTIDA, en el que se recogeran:

- Situacion actual del estado de la organizacién yodeprocesos y
procedimientos administrativos.

- Descripcion de la arquitectura tecnolégica inicial.

- Detalle de los interfaces identificados.

- Inventario de aplicaciones y sistemas con los qrd secesario
interactuar desde la futura plataforma de e-Adrradgdn.

4.2.3. DEFINICION DEL MODELO FUTURO

Definicién del Modelo de procesos.
= Definicién de los procesos a nivel de gestion
* Normalizacion de los procesos en familias, subfamsil tramites,
acciones de tramite, ....
= Tipificacion de los elementos comunes que vaydarmar parte del
repositorio de procedimientos.
= Definiciobn de la informacion y datos de los prooeigintos para su
mecanizacion posterior.
= Definiciébn de pardmetros y pautas para la catalégag simplificacion
de procedimientos.
= Definicidbn de parametros y pautas para la mecaidzade procesos y
procedimientos.
Definicién del Catalogo de Servicios.
Disefio multicanal de acceso de los ciudadanos selegcios municipales.

Definicion del Modelo e Infraestructura Tecnologica
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RESULTADOS.
La empresa adjudicataria debera elaborar el dodem8&HTUACION DE
FUTURO, en el que se recogeran:

- Modelo de Procesos y Catalogo de Servicios.

- Modelo funcional de arquitectura basica.

- Modelo e infraestructura tecnolégica necesaria pdaa e-

Administracion.

4.2.4. ELABORACION DEL PLAN DIRECTOR DE MODERNIZAGN

El Plan Director de Modernizacién recogera, a mddohoja de ruta, el conjunto de
actividades, hitos, recursos y organizaciéon demi@@nos, necesarios para evolucionar
de forma segura desde la situacion inicial al modigiuro. El Plan se apoyara en tres
pilares basicos, Atencién al ciudadano, Mejoraad@éstion y Sistemas de Informacion

(Modelo tecnoldgico) e incluira:

- Elaboracién del calendario de ejecucion y plandida.

- Priorizacion de proyectos y analisis de dependsncia

- Definicion de la estrategia de mantenimiento y eeidin del Plan de
Modernizacion.

- Definicion del Plan de Formacion.

- Definiciéon Plan de Calidad de los servicios.

RESULTADOS.
La empresa adjudicataria debera elaborar el docioni®pAN DIRECTOR en
el que se recogeran:

- Modelo organizativo.

- Modelo de financiacion.

- Modelo de implementacién.

- Modelo de seguimiento.

- Plan de Formacion.
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4.4.

Implantaciéon de Tecnologias

- Tecnologias para la e-Administracion.

- Integracion y utilizacion de los servicios comsinde la AGE a
disposicion de las Entidades Locales (Red Interadtnativa, Sistemas
de verificacion de datos, Plataforma de validadénfirma electrénica,
DNI-e, Sustitucion de Certificados en Soporte papgérvicio de
Notificaciones Telematicas seguras, Pago teleméatiCastodia de
documentos electrénicos) y de todos aquellos quen necesitarse
para el buen fin de la solucion planteada.

- Interoperabilidad con las soluciones globales\uiglyC.

- Pasarelas que permitan acceder a otros sisteniadotdmacion, cuando

la tramitacion lo requiera.
Herramientas de calidad y mejora organizativa.

Con el objetivo de que la soluciébn a implementaradecue, tanto en su
desarrollo como en su implantacion, a determinadasnas de garantia de
calidad, se aportaran los certificados de garatgiaalidad basados en la serie
de normas internacionales ISO 9000/9001, europ®h®00 o espafiolas
AENOR UNE 66900 y expedidos por organismos conferoen la serie de
normas europeas EN 45000 o esparfiolas UNE 6650@mbbtante, se podran
tener en cuenta certificados de calidad equivadergepedidos por otros
organismos de normalizacion establecidos en cualdtstado Miembro de la
Unién Europea. En defecto de los certificados @nes, el licitador aportara

pruebas de medidas equivalentes de control deadalid

La soluciéon debera contemplar los siguientes agasta

- Cartas de Servicios

- Observatorio de calidad de los servicios paislimunicipales

- Carta de derecho ciudadania en relaciéon con laisidtracion
Municipal

- Adaptacion del SAC al nuevo entorno.

- Creacion de sistemas de gestidn de incidenciagerencias y
avisos de los ciudadanos.

- Medicion de la satisfaccion en la percepciomogdeservicios.

Péagina - 9



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES Plan de Modernizacién Administrativa
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

4.5. Adquisiciéon, configuracion e implantacion del Back

Office Municipal.

El servicio objeto del contrato incluird un softeate gestion interna, perfectamente
integrado con el resto de elementos de la solupi@puesta y con aquellos que
permanezcan operativos y provengan de las AplinasicCorporativas anteriores. El
servicio incluira igualmente el traspaso de larmfacion del antiguo al nuevo sistema
bajo la supervision y en colaboracion con los Téxndel Servicio de Informatica, y en
su caso los proveedores de las aplicaciones digluansoftware de Gestion (RRHH,
Registro, Gestion Expedientes y Contabilidad). &visio incluir4, al menos, los
modulos siguientes:

- Registro de E/S adaptado a la normativa SICRES.

- Gestion de Territorio, de acuerdo con la normatM®ALO e
integrado con las aplicaciones del SIG municipal.

- Gestion unificada de Terceros.

- Padrén Municipal de Habitantes, de acuerdo a INDAL

- Gestion Tributaria.

0 Se incluiran todos los Impuestos, Tasas y Preciddid®s
parametrizados conforme a las Ordenanzas en \agbcomo
la gestion de Multas y Denuncias en coordinacién eb
OARGT.

0 Gestion del intercambio de informacion con el red®
administraciones locales, provinciales, autondémicgs
nacionales (IBI, IAE, IVTM, OARGT, INE, etc).

- Archivo de documentos administrativos.

- Mddulo de Subvenciones, totalmente integrado co@databilidad
Municipal.

- Gestion Policia

- Cementerio.
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4.6. Generacion de Expedientes Electronicos.

La plataforma de Administracion Electronica, adenhi&$os elementos generales
definidos, debera incluir:

Editor Gréafico de Tramites.

o Permitira la utilizacion de plantillas normalizadefases ya definidas.
o El disefio de procedimientos debe poder realizayseguarios sin altos

conocimientos informaticos.

- Gestor de Expedientes (Workflow).

0 Facilitara la reutilizacion de procedimientos, @siho su versionaje y
exportacion.
O Mostrara en forma de bandejas las tareas pendjeig@slo una pantalla

Unica de forma que muestre la informacién de maciara y visible.

- Gestor Documental.
- Publicacion web.

- Acceso mediante certificado digital y DNI-e.

La propiedad intelectual, la documentacion y eligoduente de estos expedientes, sera
del Ayuntamiento de Caceres y se reserva el demelederlos, atendiendo a criterios
de colaboracion, a otras administraciones publaas las que pudiera llegar a un

acuerdo.

La solucién incluira el desarrollo en todas susdade los expedientes que a
continuacion se relacionan:
- Gestion de Actas, Plenos y Resoluciones.
- Licencias de Obra y traspaso de la informaciénramte
- Gestion de Fondos Estratégicos, a cuyo efecto hddbréenerse en
cuenta lo establecido en relacion con los sisteimf@smaticos de
gestion e informacion en el Manual de procedimigraa la gestion
y seguimiento de Fondos Europeos aprobado por eméx
Ayuntamiento Pleno de Caceres el 29 de diciembre2d@?7,

especificamente en sus péaginas 12 a 18.

TODAS LAS REFERENCIAS A PERSONAS Y TERRITORIO DEBER
VALIDARSE CON LAS RESPECTIVAS BASES DE DATOS CORP@RIVAS.
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4.7. Portal Del Ciudadano.

El Portal del ciudadano incluira todos aquellovisers en los que se establezcan una
relacion individual entre la administracion y undadano concreto, como por ejemplo:
* El acceso a los datos que la institucion pose€ideladano.

* Realizacion de tramites on-line.

* El calculo y simulacién de autoliquidaciones daeado a las ordenanzas fiscales

reguladoras de los impuestos y tasas.

5. FORMACION

La empresa adjudicataria presentara y ejecutafdlam de Formacion y Tutorizacion
Integral diferenciando a los participantes confoentes siguientes criterios:

- Técnicos Informatica.

- Administradores de Expedientes.

- Usuarios finales.

- Personal Directivo.

- Ciudadanos.

6. PROMOCION Y DIFUSION DEL PROYECTO

La empresa adjudicataria presentard y ejecutanfdlamde promociéon y difusion del
proyecto en el que se incluird el disefio de untlpggoara el mismo y se tendran en
cuenta las exigencias tanto del Ayuntamiento coetd/Mthisterio de Industria, Turismo
y Comercio en esta materia.

Del mismo modo, en todo documento que elabore lare&sa contratista como
consecuencia de la ejecucién del contrato (facteatificaciones, memorias, informes,
planes, etc...) se hara constancia expresa del régiménanciacion y de los logotipos
del proyecto, del Ministerio de Industria, Turismo Comercio y del propio

Ayuntamiento.
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7. GESTION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

- Responsable Politico del Proyecto.
o Victor Santiago Tabares
o Concejal de Innovacion y e-Gobierno
- Responsable Administrativo del Proyecto.
o Manuel Aunion Segador
- Director Técnico del Proyecto.
0o Pedro Catalan Rufo
o Jefe Servicio de Informatica
- Director Administrativo del Proyecto y persona datacto.
o Juan Antonio Carrasco Ibafez
o Jefe Seccién Fondos Estratégicos
- Responsable Coordinacion.
o Rebeca Dominguez Cidoncha

o Jefa Seccion Innovacion

A cada uno de los expedientes administrativos ssigard un Administrador, persona
conocedora del procedimiento, que se incardina &rupo de Direccidn para dirigir

los aspectos particulares del tramite y su integnacon el resto.

8. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

La solucion tecnolégica debe ser multiplataformapiendo ser operativa en los
siguientes sistemas:
-  SISTEMAS OPERATIVOS SERVIDORES
o Windows 2003 Server
o Windows 2008 Server
0 Linux/ Linex
- SISTEMA GESTOR BASE DE DATOS
0o ORACLE 10g R2
o ORACLE 11g
o Postgre SQL
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- SISTEMAS OPERATIVOS CLIENTES
o Windows XP
o Windows Vista
o Terminal Server
0 Linux/ Linex
- PLATAFORMA DE DESARROLLO
o .Net
o JAVA
- NAVEGADORES CLIENTE
o0 Internet Explorer 6, 7 y 8 (actualmente en ver&iéta)
0 Mozilla FireFox 3
- OFIMATICA
0 Microsoft OFFICE XP
o0 Microsoft OFFICE 2007
o OpenOffice

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion del proyecto seraudecg meses a contar desde la fecha

de adjudicacion.

10. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

La solucion presentada, debera ser duradera yndulstey debera permitir gestionar la
informacion administrativa desde el punto de videala calidad y el servicio al
ciudadano.
La empresa adjudicataria debera garantizar porfinlas productos derivados del
presente contrato, a contar desde la fecha de diéoede los mismos. La garantia
incluira:

- Soporte Técnico.

- Errores de funcionamiento.

- Adaptacién a los cambios legislativos que pudi@raducirse.
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- Mantenimiento de los productos y aplicaciones uyehdo sus futuras versiones

y actualizaciones, por lo que la oferta deberalae@aprecio y las condiciones
del mantenimiento futuro.
Los oferentes haran constar en sus ofertas su comgw a asegurar la disponibilidad
del mantenimiento de todos los productos ofertgmysun plazo no inferior a cinco
afnos posterior a la finalizacion de la garantidjcando expresamente la cuantia y la
cobertura del mismo.
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11. PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD Y
CONTENIDO DE LA OFERTA

El Ayuntamiento de Caceres sera el propietariooded los productos y documentos
elaborados para dar cumplimiento al presente dontra
La oferta incluird para su valoracion, la docuraeiiin que a continuacion se relaciona:
- Modelo Organizativo.
- Elaboracion del calendario de ejecucion y plaaifion.
- Priorizacién de proyectos y andlisis de dependsnc
- Modelado de los procesos a implementar.
- Definicion de la estrategia de mantenimiento yolesion del Plan de
Modernizacion.
- Definicion del Plan de Formacion.
- Definicién del Plan de promocion y difusidel proyecto.
- Definicion Plan de Calidad de los servicios.
- Descripcion de las herramientas y software decagbn, incluyendo los
aspectos funcionales y la base tecnolégica endaegsustentan.
- Cronograma de actividades.
- Recursos humanos y materiales puestos a disposicel proyecto,

especificando en cada caso el tiempo y dedicacion.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de exigir atraciones “in situ” de las

soluciones propuestas.
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12. CRITERIOS DE VALORACION

- Oferta econdmica (Hasta 10 Puntos).
- Memoria del Proyecto conforme a los apartados defnen el punto anterior
(Hasta 40 Puntos).
- Recursos humanos y materiales (Hasta 20 Puntos).
- Mejoras (Hasta 30 Puntos).
Se consideraran las mejoras referidas a la gederdei expedientes, en especial
las dedicadas a las siguientes materias:
o Contratacion administrativa, incluida la contradacelectronica, perfil
del contratante y registro de contratistas.
Actividades.
Planeamiento y Gestion urbanistica.

Disciplina urbanistica.

O O O O O O O o©

13. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion del presenteratontasciende a la cantidad de
290.459,11 € (DOSCIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTGSINCUENTA Y
NUEVE EUROS CON ONCE CENTIMOS), IVA y conceptosciides incluidos.
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