PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS DEL CONCURSO PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO

PRIMERO: FUNDAMENTACION LEGAL

El Servicio de Ayuda a Domicilio se fundamenta en lo previsto en el articulo 72 de
la Ley 5/87 de 23 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura. En virtud del citado
texto, el Servicio Social de Ayuda a Domicilio, encuadrado dentro de los Servicios
Sociales de Base, tiene por objeto prestar, en el propio domicilio del ciudadano, diversas
atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicoldgico y rehabilitador a las
personas y a las familias que necesiten por no poder realizar sus actividades habituales,
debido a situaciones de especial necesidad.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene una finalidad preventiva asistencial e
integradora, facilitando la autonomia personal y familiar, procurando la permanencia en
el medio habitual de convivencia

La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio persigue los siguientes objetivos:

1) Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultades en
su autonomia.

2) Prevenir situaciones de necesidad y deterioro personal y social.

3) Posibilitar la integraciéon en el medio de convivencia habitual, facilitando la
independencia y previniendo el aislamiento y la soledad.

4) Potenciar alternativas al ingreso en centros o establecimientos residenciales.

5) Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencion.
SEGUNDO.- OBJETO DE LA PRESTACION.

De acuerdo con el Art. 11 del Decreto 12/1997 de 21 de enero, la prestacién
basica de ayuda a domicilio se concreta en las siguientes actuaciones:

a) Ayuda de caricter doméstico, consistente en realizar aquellas actividades y
tareas que guarden relacion con las que se realizan de forma cotidiana en el
hogar, para el propio mantenimiento, destacando las relacionadas con la
alimentacion, ropa, limpieza y mantenimiento de la vivienda y similares.
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b) Ayuda de caracter personal, ofreciendo las siguientes actividades relativas a

d)

facilitar apoyo personal: compafiia, apoyo en la higiene personal, toma de
alimentos, apoyo a la movilizacién dentro del hogar, acompafiamiento fuera
del hogar para la realizacion de gestiones, facilitar actividades de ocio en el
domicilio mediante la entrega de material para realizacion de trabajos
manuales, asi como prensa, revistas, libros u otro tipo de material de
andlogas caracteristicas.

Ayudas técnicas y adaptaciones del hogar, realizando actuaciones que sean
necesarias, bien para la puesta en marcha del servicio, bien para que
contintie en condiciones adecuadas o para permitir, con el apoyo de nuevas
tecnologias, una atencion inmediata en situaciones de crisis o0 emergencia,
destacando entre otras: Teleasistencia y otras ayudas técnicas, adaptacion
del hogar y acondicionamiento de la vivienda.

Apoyo social y educativo, consistente en realizar actividades dirigidas
actividades convivenciales que presenten dificultades o carencias de recursos
personales para su adecuado desenvolvimiento, pero que no presentan
desestructuracion, tales como apoyo a la unidad de convivencia sobre
administracion y economia familiar, educacion de habitos, educacidén para la
salud y cualquier otro de indole similar.

TERCERO. USUARIOS DE LA PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO.

Podran ser usuarios de la prestacion de Ayuda a Domicilio, como dispone el art.
12 del Decreto 12/1997, de 28 de enero, todas aquellas personas o grupos familiares
residentes en Caceres capital y sus pedanias, que carezcan de autonomia personal de
tipo parcial o total, temporal o definitiva y requieran alguna de las actuaciones
anteriormente descritas.

Con caracter prioritario se atendera a las personas mayores con dificultades en su
autonomia personal, sean o no pensionistas; a las personas con discapacidades o
minusvalias que afecten significativamente a su autonomia personal, sea cual fuere su
edad; a las personas o grupos familiares cuyo entorno familiar y social presente
problemas de desarraigo convivencial.
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Destacar que el art. 16 del Decreto 12/1997, de 28 de enero, establece el
siguiente orden de prioridades:

1. Beneficiarios que lo tuvieren reconocido en ejercicios anteriores y siempre que
sobre ellos persista la necesidad que motivé su primera condicién de usuario.

2. Aquellas personas o grupos familiares que hayan obtenido mayor puntuacién en
la aplicacién de los baremos.

Por causas excepcionales y a instancias de parte interesada o de oficio,
suficientemente justificada, se autorizard la prestacion de forma inmediata,
manteniéndose en tanto persista la situacion desencadenante que la motivo.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto 12/1997, de 28 de enero, los
usuarios tendran derecho a:

e Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracién que en cada
caso se determine por los técnicos del IMAS.

e Ser orientados hacia otros recursos alternativos que, en su caso, resultasen
necesarios.

e Ser informados puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse en
el régimen de la prestacion.

Los deberes de los usuarios, regulados en citado articulo, apartado 2 son los
siguientes:

e Corresponsabilizarse en el coste de la prestacidn, en funcién de su capacidad
econdmica y patrimonial, segin se dispone ademdas en la Ordenanza
Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio, aprobada por el Excmo.
Ayuntamiento Pleno en sesién celebrada el 13 de junio de 2002.

e Adoptar una actitud colaboradora y correcta en el desarrolio de la prestacion.

e Aportar cuanta informacion se le requiera en orden a la valoracién de las
circunstancias personales, familiares y socio-econdmicas que determinen la
necesidad de la prestacién.

e |Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal,
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familiar, social y econdmica, que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspensidn o extincion de la prestacion de Ayuda a Domicilio.

Los usuarios beneficiarios del servicio asi como el contenido del servicio diario y
las horas de servicio seran determinados por los técnicos del IMAS.

Los usuarios de la prestacion de Ayuda a Domicilio recibiran adecuadamente la
prestacién con el contenido y la duracién que en cada caso se considere, no superando
en 2 horas diarias o 52 horas mensuales. Deberan ser informados puntualmente de las
modificaciones que pudieran producirse en el régimen de la prestacién.

CUARTO.- HORARIO Y DURACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO

El numero total de horas anuales a prestar sera de 98.702 HORAS.

Los horarios de prestacion del servicio se estructurardn en rutas diarias,
elaboradas por los técnicos del IMAS, en funcidn de las necesidades de los usuarios. Los
horarios o rutas podran ser de mafiana, tarde, mixtos vy fines de semana para
circunstancias excepcionales o de extrema necesidad. Por las caracteristicas del servicio
se exigira flexibilidad horaria en la jornada laboral.

Las horas de prestacion del servicio se consideran las efectivamente prestadas,
no computandose a estos efectos el tiempo empleado en actividades accesorias tales
como traslados, cambios de turnos, etc.

El horario puede sufrir modificaciones que se comunicaran a la empresa
adjudicataria, que tendrd un plazo de 48 horas para que pueda realizar dichas
modificaciones.

Las bajas inesperadas (enfermedad, abandono,..) del personal deben ser
sustituidas en un plaza de 24 horas. Los periodos de vacaciones deberan ser sustituidos
sin interrupcion del servicio. Cualquier variacién y/o sustitucidn, debera ser razonada y
puesta en conocimiento de los técnicos del IMAS, debiendo disponer siempre del
necesario consentimiento para su desarrollo.
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QUINTO.- PRECIO-HORA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PAGOS AL
CONTRATISTA.

Considerando la prevision presupuestaria para el ejercicio 2013, se calcula un
precio-hora limite de prestacién de servicio de 11,79 € IVA. Incluido.

Los pagos al contratista se realizaran con arreglo a las horas prestadas segun
informe que el IMAS realice mensualmente. Debiendo el contratista presentar factura
mensual, detallando las horas semanales, asi como las causas por las que no se haya
prestado, en su caso, el servicio.

No se abonaran contratista las horas del servicio que no se han prestado siempre
que sean imputables a la Empresa, asi como las horas correspondientes a los dias
festivos en los que no se presta el servicio.

SEXTO: ADSCRIPCION DE RECURSOS
El licitador debera adscribir al servicio el personal necesario.

El nimero minimo de Auxiliares de Ayuda a Domicilio adscritos al servicio sera
de 80 teniendo como funcién la realizaciéon de todas las actuaciones previstas en el
articulo 11 del Decreto 12/1997, de 21 de enero.

Se deberd contar ademds con personal técnico para la atencion indirecta del
servicio. Atendiendo al volumen de la prestacién se precisan al menos 4 técnicos
encargados de las tareas de coordinacion, seguimiento e intervencién social.

Deberdn acreditar una formacion especifica acorde con las funciones a
desarrollar y la titulacién que en su caso legalmente sea exigible.
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SEPTIMO.- DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.- Prestar el servicio a todo usuario que en cada momento indique la
administracién y con estricta sujecion a las cldusulas contenidas en el Pliego de
Condiciones y en el contrato que se formalice y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diere la Administracion.

. Queda obligado a la prestacién del servicio con diligencia, cumpliendo cualquier
plazo o referencia temporal u horaria establecida en los pliegos y con sujecién a las
normas e instrucciones que en orden al mejor funcionamiento se sefialen en el marco
del Programa del Servicio de Ayuda a Domicilio del IMAS.

El contratista ejercera por si el contrato, sin cederlo ni traspasarlo a terceros sin
el consentimiento de la Corporacion.

El servicio deberd estar en pleno funcionamiento desde el dia siguiente al de la
firma del documento de formalizacién del contrato.

2.- Adscribir al servicio los medios materiales y personales necesarios para su
adecuada prestacion.

Se faculta al IMAS para proponer, en orden al buen funcionamiento del servicio,
la posibilidad de cambios de adscripcién de auxiliares en rutas, reciclaje profesional para
el personal en el que se detecten carencias, flexibilizacién de horarios en atencidn
directa a usuarios y, en cuanto al personal de atencién indirecta, disponibilidad de un
técnico permanente en oficina.

3.- El contratista prestara el servicio a toda persona que cumpla los requisitos
dispuestos por el IMAS, siendo los beneficiarios del servicio aquellos que en cada
momento indique la Administracidn, atendiendo a lo establecido anteriormente.

4.- El contratista serd responsable de la prestacién completa de las horas de
servicio determinadas para cada usuario, sin que el tiempo dedicado por el personal al
desplazamiento o cualquier otro asunto, ocasione reduccion del servicio efectivo.
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5.- El contratista serd responsable de la calidad técnica de los servicios prestados,
asi como de las consecuencias que se produzcan para la Administracion o para terceros,
de las omisiones, errores o métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

6.- El contratista estara obligado a presentar un informe de cada incidencia que
se produzca en la prestacién del servicio diario y en especial aquellas que se refieren a la
imposibilidad de prestar el servicio por ausencia del usuario, problemas repentinos del
personal adscrito al servicio, etc.

Ademds deberd presentar informe trimestral de seguimiento del servicio y
memoria final anual.

7.- Indemnizar a terceros de los dafios que ocasionase el funcionamiento del
servicio, salvo si se hubiera producido por actos realizados en cumplimiento de una
cldusula impuesta por el rgano contratante con carécter ineludible.

8.- El contratista sera directamente responsable frente a terceros por los dafios y
perjuicios que se les ocasionen como consecuencia del funcionamiento normal o
anormal del servicio. Para cubrir esta responsabilidad debera suscribir un contrato de
seguro, en la cuantia que especifique su oferta, que mantendra vigente y actualizard
periédicamente durante la vigencia del contrato.

9.- No enajenar ni gravar bienes afectos al contrato, sin autorizacion del
Ayuntamiento.

OCTAVO. RELACION DE DOCUMENTOS QUE HABRA DE ACOMPANAR A LA
OFERTA.

El licitador presentara la siguiente documentacion:

® Memoria relativa a las cuestiones técnicas referidas a la prestacion del
servicio, donde se incluya contenido y forma del desarrollo de la gestién,
metodologia de accidn y evaluacion y protocolos de actuacidn y coordinacion.
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e Relacién del personal que tiene previsto realice la actividad, adjuntando a
cada uno curriculo donde conste su cualificacion y experiencia profesional.

e Mejoras, con descripcion clara y precisa del objeto de la misma, su
justificacién y su cuantificacién econdmica.

e Memoria de actuaciones realizadas y experiencia relacionadas con el servicio
de ayuda a domicilio con detalle de los servicios de esta naturaleza prestados
0 que estan prestados a otra institucion con los documentos justificativos
oportunos.
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PROYECTO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2013

PROMOTOR: Instituto Municipal de Asuntos Sociales

PRESUPUESTO GLOBAL DE INGRESOS DEL PROYECTO

T

Sumatorio ingresos uoq.wcc<msonosmm 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ - 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Acumulado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 m_ 0,00€
Sumatorio Aportacion IMAS 96.975,58 €| 96.975,58 €] 96.975,58 €] 96.975,58 €| 96.975,58 €] 96.975,58 €] 96.975,58 € 96.975,58 €| 96.975,58 € 96.975,58 € 96.975,58 € 96.975,58
Aportacion IMAS| 96.975,58 €| 193.951,16 €]290.926,74 €]387.902,32 €[484.877,90 €]581.853,48 €]678.829,06 €]775.804,64 €]872.780,22 €] 969.755,80 €| 1.066.731,38 €| 1.163.706,9
_ TOTAL INGRESOS 96.975,58 €| 96.975,58 €| 96.975,58 €] 96.975,58 €| 96.975,58 €] 96.975,58 €| 96.975,58 €| 96.97558 €| 96.97558 €| 96.975,58 €
96.975,58 €] 193.951,16 €]290.926,74 €]387.902,32 €]|484.877,90 €]581.853,48 €|678.829,06 € 775.804,64 €]872.780,22 €| 969.755,80 €
i OTROS INGRESOS | mES2 ES4 | MESS | MESS | MES7 \ MES12
Sumatorio Precio publico SAD 8.250,00 € 8.250,00 € 8.250,00€| 8.250,00€| 8.250,00€| 8.250,00€ €| 8.250,00€ 8.250,00 €
Acumulado| 8.250,00 €] 16.500,00 €| 24.750,00 €| 33.000,00 €| 41.250,00 € 49.500,00 €| 57.750,00 €| 66.000,00 €| 74.250,00 m_ 82.500,00 € 90.750,00 € 9 €
'OTAL OTROS INGRESOS 8.250,00€| 8.250,00€| 8.250,00€| 8.250,00€| 8.250,00€] 8.250,00€| 8.250,00€| 8.250,00€] 8.250,00¢€ 8.250,00 € 8.250,00 € 8.250,00 €
. >o:3c_mao_ 8.250,00 €] 16.500,00 €] 24.750,00 €| 33.000,00 €] 41.250,00 €| 49.500,00 € 57.750,00 €] 66.000,00 €| 74.250,00 € 82.500,00 € 90.750,00 € 99.000,00 €

~ TOTAL GLOBAL DE INGRESOS

>oc3c_mao_ 105.225,58 €

; _ MES2 | . MES: _MES6 | 7 | ‘ MES
w 105.225,58 €| 105.225,58 €]105.225,58 €]105.225,58 € 105.225,58 €]105.225,58 €|105.225,58 € 105.225,58 €|105.225,58 105.225,58 €
210.451,16 €]315.676,74 €]420.902,32 €]526.127,90 € 631.353,48 €|736.579,06 €|841.804,64 €]947.030,22 € 1.052.255,80 €

Los ingresos se han calculado suponiendo que no se percibe subvencion por parte de la Junta de Extremadura , y
que el presupuesto del IMAS para el ejercicio 2013 mantiene la aportacion del afio 2012, de manera que se las
horas previstas de prestacion del servicio (98,702 horas), tomando como precio hora maximo 11,79 € IVA Incluido.

[Ademas se indica que los ingresos procedentes del Precio Publico del SAD pasan inicialmente directamente a

remanente de tesoreria.
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PROYECTO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2013
PROMOTOR: Instituto Municipal de Asuntos Sociales . .

PRESUPUESTO GLOBAL DE INVERSIONAES Y GASTOS DEL PROYECTO

56 €| 9697558 €] 96.975.58 €] 96.975,58 €] 96.07555°€| 96,975 58 €| 96.975 56 €

Acumulado|96.975,58 €]193.951,16 €]290.926,74 €]387.902,32 €|484.877,90 €| 581.853 ,48 €]678.829,06 €]775.804,64 €

96.975,58 €] 96.975,58 €
872.780,22 €]969.755,80 €

El nimero de horas a prestar mensualmente se estructura atendiendo a las rutas diarias elaboradas por el IMAS en funcion
de las necesidades de los usuarios. Los pagos al contratista se realizaran con arreglo a las horas efectivamente prestadas, :
no abonandose las horas de servicio no prestadas por causa imputable a la empresa. Por ello el calculo de gastos es

aproximativo y con una distribucion mensual permanente, ya que es imposible saber el nimero de horas mensuales que se

va a prestar del servicio, al depender de las rutas y necesidades de los usuarios.
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PROYECTO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2013

PROMOTOR: Instituto Municipal de Asuntos Sociales .

RESULTADO PROVISIONAL DEL PROYECTO

Se ha considerado un horizonte temporal de duraci6n de la concesién de 12 meses, presentandose el

resultado en periodos de esta duracién, por entender ésta la férmula mas logica.

Observese que el resultado se presenta antes de conocer el presupuesto del IMAS para el gjercicio 2013.
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