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CAPTULO |. DISPOSICIONES GENERALES

Artculo1l”- OBJETO DEL SERVICIO.

Siendo el abastecimiento de agua potable, a tenor de lo establecido en € art. 26.1 @) de la Ley 7/1985, Reguladora de

Bases de R@gimen Local, una actividad de prestaci n obligatoria para los Entes Locales en su respectivo A£mbito
territorial y configurada como servicio pablico, € Ayuntamiento de CAEceres, en uso de sus facultadesde

autoorganizaci n que le confierenlos arts. 1y 4.1 a) delaLey 7/1985, 55 del Real Decreto-Legislativo 781/1986, de 18

de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legal es vigentes en materia de Rdgimen Local y
art culo 33 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales de 17 de Junio de 1996, ha decidido promulgar |a

presente ordenanza, con forma de reglamento municipa, cuyo objeto es determinar las condiciones generaes de

prestaci n, en & Ambito geogrAfico del municipio &l CAceres, del servicio de abastecimientote agua pteble, as como

regular las relaciones entre los abonados, € Ayuntamiento y, en su caso, la Entidad que tenga atribuidas las facultades

gestoras del referido servicio posblico.

Consecuentemente con lo anterior, en el AEmbito geog/fico del municipio de CAceres, la actividad de astecimiento de
agua potable se prestarE sin otras limitaciones queel cumplimiento de las condiciones que sesdle e pesente
Reglamento, as como aguellas otras que establezcan las leyes y dem/Es disposiciones reguladoras del Rgmen Local y
aquellas otras normativas sectoriaes, estatal es o auton micas, que sean de aplicaci n en funci ndel amateria

Artculo2’- TITULARIDAD DEL SERVICIO.

De acuerdo con lo que especifican y preceptosan losart culos 25.2 1) y 86.3 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, de Bases de
R@gimen Local, d Ayuntamiento de CAeceres es € titar del servicio poeblico de abastecimiento de agua en su ZAmbito
municipal independientemente de laformay modo de gesti n.

Artculo3’- CARCTERY "MBITO DEL SERVICIO.

1- El servicio de abastecimiento de aguas es de car/Eatr paeblico, por o que tendrZEn derecho a utilizarlamediante
el correspondiente contrato para el servicio de suministro de agua potable, las personas f sicas o jur dicas que
lo soliciten, sin otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sesealan en este Reglamento y en
las disposiciones legales vigentes.

2- El Area de cobertura del servicio de abastecimientode aguas se define como la zona geogr/&fica en la ge es
factible desde el punto de vista t@dcnico y viable dsde el punto de vista econ mico suministrar los ca udaes
regqueridos con las infraestructuras disponibles.

3- El Ayuntamiento vendr/Z obligado, mediante cualquiea de las modalidades de gesti n previstas legament e, a
garantizar la prestaci n de los servicios objeto de este Reglamento a todos los vecinos en € Ambito @ la
mencionada Area de cobertura de conformidad con | adispuesto en € presente Reglamento, la Ordenanza Fiscal
Reguladora de las tasas por prestaci n del servicio paeblico de distribuci n de agua y en la normativa de
ordenaci n urban sticavigente.

4- Bagjo ningoen concepto existir/n suministros de aguayratuitos ni contratos por convenios especiaes que
estipulen precios inferiores a las tarifas legalmente vigentes que no estdn previamente autorizados po €
Ayuntamiento.

5- Losterrenos, dep sitos, tuber as y otras construcc iones 0 bienes adscritos alaprestaci n de este servicio tienen
la consideraci n de bienes de dominio poeblico municipal.
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CAPTULOIII. ORGANIZACI N DEL SERVICIO.

Artculo4’- DIRECCI N DEL SERVICIO.

Ladirecci nsuperior del servicio es competenciad el Alcalde o Concejal en quien delegue.
Artculo5"- SERVICIO DE AGUAS.

Bajo dicha direcci n, independientemente de la form a de gesti n del servicio, existir/E dentro del Ayurtamiento un
Servicio de Aguas dirigido por el Ingeniero Jefe del Servicio, cuyo objetivo principa ser/ZE velar y tonar las decisiones
t@cni cas necesarias para el buen funcionamiento delservicio.

Artculo6’- FORMA DE GESTI N DEL SERVICIO.

Laforma de gesti n del servicio de distribuci n de agua potable, ya sea directa o indirecta, podr/ secualquiera de las
seseladas por la Ley de Bases de RAgimen Loca y enlos art culos concordantes del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales y dem/Es legislaci n aplicable de tal forma que el Ayuntamiento podr/4E explotar trectamente €
servicio o por medio de un suministrador distinto de &I.

Artculo 77-  SUMINISTRADOR DEL SERVICIO.

A los efectos de este Reglamento, ser/ZE suministrado o entidad suministradora del servicio de abastecimiento de agua el
rgano o dependencia del Ayuntamiento de C/AEceres ola personaf sica o jur dica, privada o podblica, que disfrute de la
correspondiente concesi n 0 autorizaci n administra tiva municipal en alguna de las formas que se establecen en €
art culo 85 de la Ley 7/1985, Reguladora de Bases del Rdgimen Local. El suministrador contar/Z con todel persona y
medios necesarios paralaprestaci ny gesti nde e ste, y estar/E bgjo lasupervisi n del Servicio de Aguas.

El suministrador del servicio asumir/E |os derechog/ obligaciones establ ecidos en este Reglamento y m/E concretamente
los enumerados en los siguientes dos art culos.

Artculo8 - DERECHOSDEL SUMINISTRADOR.

1- El mangjo delasinfraestructuras generales del Servicio alos fines de gecutar cuantas actuaciones se explicitan
en este Reglamento como de su competencia.

2- Disponer de unas tarifas suficientes para la autofinanciaci n del Servicio que cubran los costes de pr estaci n
del servicio y gecuci n de cuantas actividades se explicitan en este Reglamento, todo ello segaen lo pevisto en
el art culo 107 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril. Cuando el equilibrio financiero pueda no
producirse, tendr/E derecho a solicitar una nueva tefa autosuficiente o, en su defecto, la correspondiente
compensaci n econ mica.

3- Percibir directamente de los abonados, las contraprestaciones derivadas de la prestaci n del Servicio en la
formay plazos establecidos en este Reglamento y conforme a las tarifas que est@n vigentes en cada monento.

4- Inspeccionar las instalaciones interiores de suministro de agua potable de los inmuebles que sean, o vayan a
ser, objeto de suministro a los efectos de comprobar las condiciones y caracter sticas de las mismas, as como
el cumplimiento de las prescripciones de este Reglamento y dem/4Es disposiciones que sean de aplicaci nalos
suministros, pudiendo imponer la obligaci n deinst dar equipos correctores en caso de que aquellas produjesen
perturbaciones alared.

5- Inspeccionar y verificar cuantas veces sea menester, sea de oficio o0 ainstancia de parte, |os contadores de agua
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instalados alos abonados.

Suspender €l suministro y, en su caso, dar de bgjalas p lizas de abono en los casos en que proceda co nforme 1o
preceptuado en e Art culo 64”- este Reglamento.

Resolver, sin perjuicio de las facultades revisoras del Ayuntamiento y los Tribunales de justicia, cuantas
reclamaciones se formulen por los abonados sobre la prestaci n del Servicio, as como instar, y en su caso
tramitar, cuantos expedientes se especifiquen en este Reglamento como de su competencia y realizar la
comunicaci h a Ayuntamiento de |as actuaciones realizadas, en su caso.

Artculo9’- OBLIGACIONESDEL SUMINISTRADOR.

Laentidad suministradora, sin perjuicio de las competencias del Ayuntamiento, viene obligada con los recursos legales
a su alcance a planificar, proyectar, gecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones generales de titularidad
municipal que conforman la infraestructura del Servicio, necesarias para captar, recoger, tratar, regular, conducir,
amacenar, distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados agua potable, siempre con arreglo alas condiciones
que fija este Reglamento y dem/Es disposi ciones quesean de aplicaci n.

Consecuentemente con |o anterior son obligaciones de la entidad suministradora, sin perjuicio delas que se especifiquen
en otros apartados de este Reglamento, las siguientes:

1-

Gestionar € Servicio conforme lo establecido en este Reglamento y en los acuerdos que € Ayuntamiento
adopte al respecto, as como conforme lalegalidad vigente en cada momento.

Facilitar e suministro de aguaa quien o solicite y prestar el Servicio alos abonados, todo ello en los tdrminos
establecidos en € presente Reglamento y dem/Es dispsiciones legal es aplicables.

Tener en condiciones normales de funcionamiento las instalaciones que conforman la infraestructura del
Servicio, y ello de tal manera que se garantice el normal suministro de agua a los abonados en |os respectivos
puntos de toma de los mismos.

Mantener un servicio de avisos permanente a que los abonados puedan dirigirse a cualquier hora para
comunicar aver as o recibir informaci n en caso de emergencia.

Tratamiento respetuoso y correcto para con |os abonados.

PAgina5



REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE C' CERES

CAPTULOIII. USUARIOS
Art culo 10”- USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.

Es usuario o abonado del servicio de suministro de agua cualquier persona f sica o jur dica que haya contratado el
abastecimiento de agua con € suministrador del servicio y reciba @ste, independientemente de su condti n de
propietario, arrendador, usufructuario o cualquier otro t tulo que le otorgue la ocupaci n delafinca o domicilio.

Los usuarios tendrZn, sin perjuicio de aquell os otos derechos u obligaciones que en relaci n con situ aciones espec ficas
puedan derivarse para €ellos, los establecidos en este Reglamento y mAEs concretamente con car/Ecter gera los
siguientes:
Art culo 11"- DERECHOS DEL USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.
1- Arecibir laprestaci n del Servicio de conformidad con la normativa aplicable.
2- A que seles suministre agua que recena los requisibs de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.
3- A ladisposici n permanente del suministro de agua potable, con arreglo alas condiciones que se establecen en
este Reglamento y a las espec ficas que se recojan en la p liza de suministro, salvo aver a, causas de fuerza
mayor o restricciones derivadas de |a escasez de recursos.

4- A quelos servicios que reciba se le facturen por los conceptos y tarifas vigentes en cada momento.

5- A que por la entidad suministradora se le tome lectura del equipo de medida que controle € suministro, a
menos una vez por per odo de facturaci n, siempre q ue las condiciones de ubicaci n del contador o per mitan.

6- A queseleformalice, por escrito, un contrato o p liza de abono en e que se estipulen las condicion es bAEsicas
segom las cuades selevaaprestar € servicio.

7- A lalibre elecci n de instalador autorizado gque € ecute las instalaciones interiores, as como € proveedor del
material, que deber A gjustarse a las prescripcionesdcni cas reglamentariamente exigibles.

8- A formular las reclamaciones que crea pertinentes por € procedimiento establecido en este Reglamento en €
Artculo 76”- .

9- A solicitar de la entidad suministradora las aclaraciones e informaciones sobre todas |as cuestiones derivadas
de la prestaci n del Servicio en relaci n a su sumi nistro, con atenci n a la Ley de Protecci n de Dato s.
Igualmente, tendr/E derecho, si as lo solicita, a ge se le informe de la Normativa Vigente que le es de
aplicaci n.

10- A solicitar de la entidad suministradora la informaci n necesaria para gjustar su contrataci n alas n ecesidades
reales, de acuerdo con lo establecido en e presente Reglamento, as como, sobre lainstalaci n de dis positivos
reductores de consumo Yy buenas pr/Z&cticas de consumo

Artculo 12”- OBLIGACIONESDEL USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.

1- Tener suscrita, a su nombre, p liza de suministro q ue justifique la utilizaci n de un bien posblico escaso como
es e agua.

2- Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en dicha p liza de abono y las recogidas en e prese nte
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10-

11-

12-

13-

Reglamento.

Satisfacer con la debida puntualidad el importe del servicio que se le presta, de conformidad con lo estipulado
enlaplizay enlaresoluci n aprobatoriadelas tarifas.

Abonar |as cantidades resultantes de liquidaci ones derivadas de error, fraude o aver aimputable a abonado.

Sin perjuicio de cuanto a efecto establezcan las normas sectoriales y este Reglamento, todo abonado deber/AE
utilizar de forma correcta las instalaciones interiores del inmueble para cuyo abastecimiento haya suscrito
p liza de abono, adoptando las medidas necesarias p ara conservar las mismas en la forma mAs adecuada y
evitar en todo lo posible € retorno a la red poeblica de cualquier tipo de agua procedente de su instalaci n
interior en cumplimiento de los puntos 2.1.2 y 3.3 de la Secci h HS 4 denominada Suministro de agua  del
C digo T@cnico de la Edificaci n, o normativa vigen te.

Cuando en una misma finca exista junto a agua distribuida por la entidad suministradora, agua de otra
procedencia, €l abonado vendrZE obligado a establece instalaciones interiores independientes por donde
circulen o se amacenen por separado las aguas, sin que sea posible que se mezclen las aguas de una u otra
procedencia.

Todo abonado est/ obligado a facilitar ala Entidadsuministradora la colocaci n de los e ementos prec isos en
la propiedad objeto del suministro, as como a permitir la entrada en el inmueble objeto del suministro, en
horas de normal relaci n con el exterior, a person a acreditado a fin de que pueda efectuar comprobaciones e
inspecciones en las instalaciones, lecturas o cambios de contador, y cuantas actuaciones sean de su
competencia conforme |0 establecido en este Reglamento.

Usar @ agua suministrada en la forma y para los usos establecidos en la pliza y de conformidad con el
diAEmetro del contador contratado.

L os abonados deber/n abstenerse de establecer o depermitir derivaciones en su instdaci n para sumini stro de
agua a otros locales o viviendas diferentes alos consignados en la p liza de abono, no pudiendo suministrar el

agua recibida de la entidad suministradora a terceros, sea gratuitamente o mediante precio. Dicha prohibici n

de suministrar agua a terceros no ser/4 aplicable enlos supuestos de que se suministrasen caudaes para la
extinci n de incendios.

Igualmente deber/E, en interds general vy en el suypropio, poner en conocimiento de la entidad suministradora
cualquier aver a 0 perturbaci n producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general de
distribuci n de agua.

Comunicar a la entidad suministradora cualquier modificaci n en la instalaci n interior, en especia n uevos
puntos o el ementos de consumo que resulten significativos por su volumen.

Respetar 10s precintos colocados por la entidad suministradora o por los Organismos competentes de la
Administraci n.

No manipular los elementos de la red responsabilidad de la entidad suministradora, haci@ndose responséle de
los dasens que con ello pudiera causar alapropiainstalaci n, asi mismo o aterceros.
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE C' CERES

CAPTULOIV. USOSDEL AGUA

Art culo 13"- USOS DEL AGUA.

El suministro de agua puede tener con car/Zcter genedl destino dom@stico e industrial y, con car/Zcteespecial, uso
posblico, uso en obras, abastecimiento a poblacioneslim trofes, uso agrario y suntuario.

Art culo 14”- PRIORIDADES DE LOS USOS.

El suministro obedecer & a orden de prioridad descadente siguiente:

1-

10-

Uso posblico prioritario: consistente en la alimentaci n de hidrantes para i ncendios, cAmaras de descarga o
pozos de limpia deél alcantarillado, jardines de inter@s hist rico, Servicios Pagblicos Municipales y delas

Administraciones Provincial, Auton mica o Central, asilos, residencias de ancianos, hospitales, centros de

salud, centros de d a, establecimientos de beneficencia 'y otros similares y, en general, usos inherentes a buen

funcionamiento de la infraestructura urbana. Se exceptosan de forma expresa € baldeo viario y las fuertes

paeblicas de agua potable.

Uso dom@stico: consistente en la distribuci n de agua a inmuebles dedicados a vivienda, donde e agua se
utiliza bAEsicamente para atender las necesidades dela vida cotidiana en viviendas. Se incluyen los gargjes
anexos a las viviendas unifamiliares, siempre que no se dediquen a actividades industriales, comerciales,
profesionales o de servicios.

Uso comercial y terciario: consistente en la distribuci n de agua a inmuebles dedicados primordia mente a
actividades comprendidas dentro de los ¢ digos CNAE G, H, |, Jy K.

Uso industrial: consistente en la distribuci n de agua a inmuebles dedicados primordial mente a actividades
econ micas pertenecientes a los cdigos CNAE C y D. Se incluyen en este apartado los garges no
comprendidos en € supuesto anterior.

Uso poablico no prioritaria consistente en e baldeo viario y las fuentes poddicas de agua potable, fuentes
ornamentales con recirculaci ninterna, as como € riego dejardines poeblicos no comprendidos en € punto 1.

Uso par a obr as, entendi@ndose aquell os suministros destinados a éectuar cualquier tipo de edificaci n u obra,
y siempre que e agua vayadestinadaala ejecuci n de las mismas.

Uso paralos municipios lim trofes, en virtud de los compromisos adquiridos por €l Ayuntamiento de CAceres
con los mismos o agquellos que pudieran existir en € futuro,

Uso agrario, entendidndose por tales aguellos suministros cuyo destino primordial sean los suministros
ganaderos y explotaciones agrarias, sujetas a control de sus actividades por parte de a goen organismoposhlico.
Corresponde alos c digos CNAE A y B.

Usos suntuarios, entendi@ndose por tales aguellos suministros desthados a la satisfacci n de necesidades
accesorias, tales como riego de jardines privados, piscinas privadas, etc.

Uso especial. Ser/E todo aquel no incluido en los pArrafos ant@res, como suministros espor/Adicos o
provisionales o camiones cisternas, feriantes o enganches para limpieza de fachadas.

En cualquier caso, e Excmo. Ayuntamiento podr4 varar € anterior orden de prelaci n o admitir las si ngularidades que
estime convenientes en raz n del inter@s paeblico.
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE C' CERES

CAPTULOV. PLANIFICACI N DELASINFRAESTRUCTURAS

Art culo 15"- INFORMACI N DE PROY ECTOS DE DESARROLLO URBAN"STICO

Se entender/E como nueva urbanizaci n, a efectos de gecuci n de red de abastecimiento de agua, toda la obra de
infraestructura sanitaria, €electrificaci n, telefon a, pavimentaci n, acerados, gas, etc. realizada por promotores o
entidades podblicas o privadas distintas de la entichd suministradora, siempre que no se trate de una mera modificaci n o
renovaci n de lared existente en cuanto a que dich os trabajos son competencia exclusiva de la entidad suministradora.

En las zonas de nueva urbanizaci n el promotor debe r4E redactar un proyecto en que se definan las carater sticas de las
nuevas infraestructuras a gjecutar, que se disesear A& conforme al presente reglamento y su anexo tdcnio as como una
evaluaci n de los recursos h dricos necesarios para € suministro estimado a plena ocupaci n, y presentarlo en €
Excmo. Ayuntamiento, quien informar 4 sobre las contetiones del sistema de suministro de agua con € apoyo tdcnico de
laentidad suministradora.

El informe del Excmo. Ayuntamiento sobre las caracter sticas tdcnicas de las infraestructuras ser 4 vieulante, tanto en lo
relativo a di/Emetros, presiones de funcionamiento @ conducciones, potencia de los equipos €lectromecAaicos,
necesidades de regulaci n mediante nuevos dep sitos a g ecutar por e promotor, trazado hasta los puntos de conexi n a
lared existente, etc.

Igualmente, y con carAEcter previo alarecepci n provisional de las nuevas infraestructuras, € Excmo. Ayuntamiento a
travds de la entidad suministradora o empresa de catrol homologada a tal efecto efectuar/E las pruebasde
funcionamiento, independientes de las pruebas de presi n y estanqueidad obligatorias, instalar& en cach entronque con
las redes municipales el oportuno contador o contadores de control a cargo del promotor, y realizar/E &s verificaciones
t@cnicas pertinentes, emitiendo e correspondientenforme.

Las urbanizaciones privadas existentes, que quieran entregar las infraestructuras de agua o la urbanizaci n &
Ayuntamiento, previa a su recepci n, deber/n adaptase y cumplir las especificaciones fijadas en este Reglamento y su
anexo en materia de abastecimiento de agua potable.

Los costes derivados de las pruebas de funcionamiento y de la supervisi n tdcnica de las obras serAn sfragados por [os
promotores de las obras. Se valorar/An sobre el Pregpuesto de Ejecuci n Material correspondiente omicamente a los
trabgjos de red de abastecimiento incluyendo sus elementos singulares (bombeos, dep sitos, etc.) corre spondiendo a un
2% alas pruebas de funcionamiento y otro 1% alasupervisi n tdcnica de las obras.

El importe correspondiente a las pruebas de funcionamiento, as como los derivados de la supervisi n t Gcenica de las
obras, y suministro e instalaci n de los contadores de control deber 4 ser satisfecho por |os promotors previamente ala
recepci n de las obras por € Ayuntamiento, con car Zcter obligatorio.

Art culo 16”- EJECUCI N DE LASNUEVASINFRAESTRUCTURASY CONEXIN CON LA RED GENERAL
La gecuci n de las infraestructuras aprobadas segoen € procedimiento del anterior art culo ser& efeatada por los
promotores bagjo la supervisi n ddl servicio de aguas, quien podrZ delegar en la entidad suministradoraen su caso, y
velarZ por una correcta g ecuci n de las mismas.

En todo caso, y complementariamente alo anterior, es competencia de la entidad suministradora €l ejecutar 1a conexi n
de las nuevas infraestructuras con las instalaciones del servicio ya existentes, |as cuales ser/En € eatadas con cargo alos
promotores y de conformidad con la planificaci n an tedicha.

Art culo 17"- CONSTRUCCI N DE NUEVOS EDIFICIOS.

Para poder iniciar la construcci n de una nueva edi ficaci n, en la que se prevea la necesidad de sumin istro de agua, ser/E
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