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CAPTULO |. DISPOSICIONES GENERALES

Artculo1l”- OBJETO DEL SERVICIO.

Siendo el abastecimiento de agua potable, a tenor de lo establecido en € art. 26.1 @) de la Ley 7/1985, Reguladora de

Bases de R@gimen Local, una actividad de prestaci n obligatoria para los Entes Locales en su respectivo A£mbito
territorial y configurada como servicio pablico, € Ayuntamiento de CAEceres, en uso de sus facultadesde

autoorganizaci n que le confierenlos arts. 1y 4.1 a) delaLey 7/1985, 55 del Real Decreto-Legislativo 781/1986, de 18

de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legal es vigentes en materia de Rdgimen Local y
art culo 33 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales de 17 de Junio de 1996, ha decidido promulgar |a

presente ordenanza, con forma de reglamento municipa, cuyo objeto es determinar las condiciones generaes de

prestaci n, en & Ambito geogrAfico del municipio &l CAceres, del servicio de abastecimientote agua pteble, as como

regular las relaciones entre los abonados, € Ayuntamiento y, en su caso, la Entidad que tenga atribuidas las facultades

gestoras del referido servicio posblico.

Consecuentemente con lo anterior, en el AEmbito geog/fico del municipio de CAceres, la actividad de astecimiento de
agua potable se prestarE sin otras limitaciones queel cumplimiento de las condiciones que sesdle e pesente
Reglamento, as como aguellas otras que establezcan las leyes y dem/Es disposiciones reguladoras del Rgmen Local y
aquellas otras normativas sectoriaes, estatal es o auton micas, que sean de aplicaci n en funci ndel amateria

Artculo2’- TITULARIDAD DEL SERVICIO.

De acuerdo con lo que especifican y preceptosan losart culos 25.2 1) y 86.3 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, de Bases de
R@gimen Local, d Ayuntamiento de CAeceres es € titar del servicio poeblico de abastecimiento de agua en su ZAmbito
municipal independientemente de laformay modo de gesti n.

Artculo3’- CARCTERY "MBITO DEL SERVICIO.

1- El servicio de abastecimiento de aguas es de car/Eatr paeblico, por o que tendrZEn derecho a utilizarlamediante
el correspondiente contrato para el servicio de suministro de agua potable, las personas f sicas o jur dicas que
lo soliciten, sin otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sesealan en este Reglamento y en
las disposiciones legales vigentes.

2- El Area de cobertura del servicio de abastecimientode aguas se define como la zona geogr/&fica en la ge es
factible desde el punto de vista t@dcnico y viable dsde el punto de vista econ mico suministrar los ca udaes
regqueridos con las infraestructuras disponibles.

3- El Ayuntamiento vendr/Z obligado, mediante cualquiea de las modalidades de gesti n previstas legament e, a
garantizar la prestaci n de los servicios objeto de este Reglamento a todos los vecinos en € Ambito @ la
mencionada Area de cobertura de conformidad con | adispuesto en € presente Reglamento, la Ordenanza Fiscal
Reguladora de las tasas por prestaci n del servicio paeblico de distribuci n de agua y en la normativa de
ordenaci n urban sticavigente.

4- Bagjo ningoen concepto existir/n suministros de aguayratuitos ni contratos por convenios especiaes que
estipulen precios inferiores a las tarifas legalmente vigentes que no estdn previamente autorizados po €
Ayuntamiento.

5- Losterrenos, dep sitos, tuber as y otras construcc iones 0 bienes adscritos alaprestaci n de este servicio tienen
la consideraci n de bienes de dominio poeblico municipal.
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CAPTULOIII. ORGANIZACI N DEL SERVICIO.

Artculo4’- DIRECCI N DEL SERVICIO.

Ladirecci nsuperior del servicio es competenciad el Alcalde o Concejal en quien delegue.
Artculo5"- SERVICIO DE AGUAS.

Bajo dicha direcci n, independientemente de la form a de gesti n del servicio, existir/E dentro del Ayurtamiento un
Servicio de Aguas dirigido por el Ingeniero Jefe del Servicio, cuyo objetivo principa ser/ZE velar y tonar las decisiones
t@cni cas necesarias para el buen funcionamiento delservicio.

Artculo6’- FORMA DE GESTI N DEL SERVICIO.

Laforma de gesti n del servicio de distribuci n de agua potable, ya sea directa o indirecta, podr/ secualquiera de las
seseladas por la Ley de Bases de RAgimen Loca y enlos art culos concordantes del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales y dem/Es legislaci n aplicable de tal forma que el Ayuntamiento podr/4E explotar trectamente €
servicio o por medio de un suministrador distinto de &I.

Artculo 77-  SUMINISTRADOR DEL SERVICIO.

A los efectos de este Reglamento, ser/ZE suministrado o entidad suministradora del servicio de abastecimiento de agua el
rgano o dependencia del Ayuntamiento de C/AEceres ola personaf sica o jur dica, privada o podblica, que disfrute de la
correspondiente concesi n 0 autorizaci n administra tiva municipal en alguna de las formas que se establecen en €
art culo 85 de la Ley 7/1985, Reguladora de Bases del Rdgimen Local. El suministrador contar/Z con todel persona y
medios necesarios paralaprestaci ny gesti nde e ste, y estar/E bgjo lasupervisi n del Servicio de Aguas.

El suministrador del servicio asumir/E |os derechog/ obligaciones establ ecidos en este Reglamento y m/E concretamente
los enumerados en los siguientes dos art culos.

Artculo8 - DERECHOSDEL SUMINISTRADOR.

1- El mangjo delasinfraestructuras generales del Servicio alos fines de gecutar cuantas actuaciones se explicitan
en este Reglamento como de su competencia.

2- Disponer de unas tarifas suficientes para la autofinanciaci n del Servicio que cubran los costes de pr estaci n
del servicio y gecuci n de cuantas actividades se explicitan en este Reglamento, todo ello segaen lo pevisto en
el art culo 107 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril. Cuando el equilibrio financiero pueda no
producirse, tendr/E derecho a solicitar una nueva tefa autosuficiente o, en su defecto, la correspondiente
compensaci n econ mica.

3- Percibir directamente de los abonados, las contraprestaciones derivadas de la prestaci n del Servicio en la
formay plazos establecidos en este Reglamento y conforme a las tarifas que est@n vigentes en cada monento.

4- Inspeccionar las instalaciones interiores de suministro de agua potable de los inmuebles que sean, o vayan a
ser, objeto de suministro a los efectos de comprobar las condiciones y caracter sticas de las mismas, as como
el cumplimiento de las prescripciones de este Reglamento y dem/4Es disposiciones que sean de aplicaci nalos
suministros, pudiendo imponer la obligaci n deinst dar equipos correctores en caso de que aquellas produjesen
perturbaciones alared.

5- Inspeccionar y verificar cuantas veces sea menester, sea de oficio o0 ainstancia de parte, |os contadores de agua
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instalados alos abonados.

Suspender €l suministro y, en su caso, dar de bgjalas p lizas de abono en los casos en que proceda co nforme 1o
preceptuado en e Art culo 64”- este Reglamento.

Resolver, sin perjuicio de las facultades revisoras del Ayuntamiento y los Tribunales de justicia, cuantas
reclamaciones se formulen por los abonados sobre la prestaci n del Servicio, as como instar, y en su caso
tramitar, cuantos expedientes se especifiquen en este Reglamento como de su competencia y realizar la
comunicaci h a Ayuntamiento de |as actuaciones realizadas, en su caso.

Artculo9’- OBLIGACIONESDEL SUMINISTRADOR.

Laentidad suministradora, sin perjuicio de las competencias del Ayuntamiento, viene obligada con los recursos legales
a su alcance a planificar, proyectar, gecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones generales de titularidad
municipal que conforman la infraestructura del Servicio, necesarias para captar, recoger, tratar, regular, conducir,
amacenar, distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados agua potable, siempre con arreglo alas condiciones
que fija este Reglamento y dem/Es disposi ciones quesean de aplicaci n.

Consecuentemente con |o anterior son obligaciones de la entidad suministradora, sin perjuicio delas que se especifiquen
en otros apartados de este Reglamento, las siguientes:

1-

Gestionar € Servicio conforme lo establecido en este Reglamento y en los acuerdos que € Ayuntamiento
adopte al respecto, as como conforme lalegalidad vigente en cada momento.

Facilitar e suministro de aguaa quien o solicite y prestar el Servicio alos abonados, todo ello en los tdrminos
establecidos en € presente Reglamento y dem/Es dispsiciones legal es aplicables.

Tener en condiciones normales de funcionamiento las instalaciones que conforman la infraestructura del
Servicio, y ello de tal manera que se garantice el normal suministro de agua a los abonados en |os respectivos
puntos de toma de los mismos.

Mantener un servicio de avisos permanente a que los abonados puedan dirigirse a cualquier hora para
comunicar aver as o recibir informaci n en caso de emergencia.

Tratamiento respetuoso y correcto para con |os abonados.
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CAPTULOIII. USUARIOS
Art culo 10”- USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.

Es usuario o abonado del servicio de suministro de agua cualquier persona f sica o jur dica que haya contratado el
abastecimiento de agua con € suministrador del servicio y reciba @ste, independientemente de su condti n de
propietario, arrendador, usufructuario o cualquier otro t tulo que le otorgue la ocupaci n delafinca o domicilio.

Los usuarios tendrZn, sin perjuicio de aquell os otos derechos u obligaciones que en relaci n con situ aciones espec ficas
puedan derivarse para €ellos, los establecidos en este Reglamento y mAEs concretamente con car/Ecter gera los
siguientes:
Art culo 11"- DERECHOS DEL USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.
1- Arecibir laprestaci n del Servicio de conformidad con la normativa aplicable.
2- A que seles suministre agua que recena los requisibs de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.
3- A ladisposici n permanente del suministro de agua potable, con arreglo alas condiciones que se establecen en
este Reglamento y a las espec ficas que se recojan en la p liza de suministro, salvo aver a, causas de fuerza
mayor o restricciones derivadas de |a escasez de recursos.

4- A quelos servicios que reciba se le facturen por los conceptos y tarifas vigentes en cada momento.

5- A que por la entidad suministradora se le tome lectura del equipo de medida que controle € suministro, a
menos una vez por per odo de facturaci n, siempre q ue las condiciones de ubicaci n del contador o per mitan.

6- A queseleformalice, por escrito, un contrato o p liza de abono en e que se estipulen las condicion es bAEsicas
segom las cuades selevaaprestar € servicio.

7- A lalibre elecci n de instalador autorizado gque € ecute las instalaciones interiores, as como € proveedor del
material, que deber A gjustarse a las prescripcionesdcni cas reglamentariamente exigibles.

8- A formular las reclamaciones que crea pertinentes por € procedimiento establecido en este Reglamento en €
Artculo 76”- .

9- A solicitar de la entidad suministradora las aclaraciones e informaciones sobre todas |as cuestiones derivadas
de la prestaci n del Servicio en relaci n a su sumi nistro, con atenci n a la Ley de Protecci n de Dato s.
Igualmente, tendr/E derecho, si as lo solicita, a ge se le informe de la Normativa Vigente que le es de
aplicaci n.

10- A solicitar de la entidad suministradora la informaci n necesaria para gjustar su contrataci n alas n ecesidades
reales, de acuerdo con lo establecido en e presente Reglamento, as como, sobre lainstalaci n de dis positivos
reductores de consumo Yy buenas pr/Z&cticas de consumo

Artculo 12”- OBLIGACIONESDEL USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.

1- Tener suscrita, a su nombre, p liza de suministro q ue justifique la utilizaci n de un bien posblico escaso como
es e agua.

2- Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en dicha p liza de abono y las recogidas en e prese nte
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10-

11-

12-

13-

Reglamento.

Satisfacer con la debida puntualidad el importe del servicio que se le presta, de conformidad con lo estipulado
enlaplizay enlaresoluci n aprobatoriadelas tarifas.

Abonar |as cantidades resultantes de liquidaci ones derivadas de error, fraude o aver aimputable a abonado.

Sin perjuicio de cuanto a efecto establezcan las normas sectoriales y este Reglamento, todo abonado deber/AE
utilizar de forma correcta las instalaciones interiores del inmueble para cuyo abastecimiento haya suscrito
p liza de abono, adoptando las medidas necesarias p ara conservar las mismas en la forma mAs adecuada y
evitar en todo lo posible € retorno a la red poeblica de cualquier tipo de agua procedente de su instalaci n
interior en cumplimiento de los puntos 2.1.2 y 3.3 de la Secci h HS 4 denominada Suministro de agua  del
C digo T@cnico de la Edificaci n, o normativa vigen te.

Cuando en una misma finca exista junto a agua distribuida por la entidad suministradora, agua de otra
procedencia, €l abonado vendrZE obligado a establece instalaciones interiores independientes por donde
circulen o se amacenen por separado las aguas, sin que sea posible que se mezclen las aguas de una u otra
procedencia.

Todo abonado est/ obligado a facilitar ala Entidadsuministradora la colocaci n de los e ementos prec isos en
la propiedad objeto del suministro, as como a permitir la entrada en el inmueble objeto del suministro, en
horas de normal relaci n con el exterior, a person a acreditado a fin de que pueda efectuar comprobaciones e
inspecciones en las instalaciones, lecturas o cambios de contador, y cuantas actuaciones sean de su
competencia conforme |0 establecido en este Reglamento.

Usar @ agua suministrada en la forma y para los usos establecidos en la pliza y de conformidad con el
diAEmetro del contador contratado.

L os abonados deber/n abstenerse de establecer o depermitir derivaciones en su instdaci n para sumini stro de
agua a otros locales o viviendas diferentes alos consignados en la p liza de abono, no pudiendo suministrar el

agua recibida de la entidad suministradora a terceros, sea gratuitamente o mediante precio. Dicha prohibici n

de suministrar agua a terceros no ser/4 aplicable enlos supuestos de que se suministrasen caudaes para la
extinci n de incendios.

Igualmente deber/E, en interds general vy en el suypropio, poner en conocimiento de la entidad suministradora
cualquier aver a 0 perturbaci n producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general de
distribuci n de agua.

Comunicar a la entidad suministradora cualquier modificaci n en la instalaci n interior, en especia n uevos
puntos o el ementos de consumo que resulten significativos por su volumen.

Respetar 10s precintos colocados por la entidad suministradora o por los Organismos competentes de la
Administraci n.

No manipular los elementos de la red responsabilidad de la entidad suministradora, haci@ndose responséle de
los dasens que con ello pudiera causar alapropiainstalaci n, asi mismo o aterceros.
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CAPTULOIV. USOSDEL AGUA

Art culo 13"- USOS DEL AGUA.

El suministro de agua puede tener con car/Zcter genedl destino dom@stico e industrial y, con car/Zcteespecial, uso
posblico, uso en obras, abastecimiento a poblacioneslim trofes, uso agrario y suntuario.

Art culo 14”- PRIORIDADES DE LOS USOS.

El suministro obedecer & a orden de prioridad descadente siguiente:

1-

10-

Uso posblico prioritario: consistente en la alimentaci n de hidrantes para i ncendios, cAmaras de descarga o
pozos de limpia deél alcantarillado, jardines de inter@s hist rico, Servicios Pagblicos Municipales y delas

Administraciones Provincial, Auton mica o Central, asilos, residencias de ancianos, hospitales, centros de

salud, centros de d a, establecimientos de beneficencia 'y otros similares y, en general, usos inherentes a buen

funcionamiento de la infraestructura urbana. Se exceptosan de forma expresa € baldeo viario y las fuertes

paeblicas de agua potable.

Uso dom@stico: consistente en la distribuci n de agua a inmuebles dedicados a vivienda, donde e agua se
utiliza bAEsicamente para atender las necesidades dela vida cotidiana en viviendas. Se incluyen los gargjes
anexos a las viviendas unifamiliares, siempre que no se dediquen a actividades industriales, comerciales,
profesionales o de servicios.

Uso comercial y terciario: consistente en la distribuci n de agua a inmuebles dedicados primordia mente a
actividades comprendidas dentro de los ¢ digos CNAE G, H, |, Jy K.

Uso industrial: consistente en la distribuci n de agua a inmuebles dedicados primordial mente a actividades
econ micas pertenecientes a los cdigos CNAE C y D. Se incluyen en este apartado los garges no
comprendidos en € supuesto anterior.

Uso poablico no prioritaria consistente en e baldeo viario y las fuentes poddicas de agua potable, fuentes
ornamentales con recirculaci ninterna, as como € riego dejardines poeblicos no comprendidos en € punto 1.

Uso par a obr as, entendi@ndose aquell os suministros destinados a éectuar cualquier tipo de edificaci n u obra,
y siempre que e agua vayadestinadaala ejecuci n de las mismas.

Uso paralos municipios lim trofes, en virtud de los compromisos adquiridos por €l Ayuntamiento de CAceres
con los mismos o agquellos que pudieran existir en € futuro,

Uso agrario, entendidndose por tales aguellos suministros cuyo destino primordial sean los suministros
ganaderos y explotaciones agrarias, sujetas a control de sus actividades por parte de a goen organismoposhlico.
Corresponde alos c digos CNAE A y B.

Usos suntuarios, entendi@ndose por tales aguellos suministros desthados a la satisfacci n de necesidades
accesorias, tales como riego de jardines privados, piscinas privadas, etc.

Uso especial. Ser/E todo aquel no incluido en los pArrafos ant@res, como suministros espor/Adicos o
provisionales o camiones cisternas, feriantes o enganches para limpieza de fachadas.

En cualquier caso, e Excmo. Ayuntamiento podr4 varar € anterior orden de prelaci n o admitir las si ngularidades que
estime convenientes en raz n del inter@s paeblico.
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CAPTULOV. PLANIFICACI N DELASINFRAESTRUCTURAS

Art culo 15"- INFORMACI N DE PROY ECTOS DE DESARROLLO URBAN"STICO

Se entender/E como nueva urbanizaci n, a efectos de gecuci n de red de abastecimiento de agua, toda la obra de
infraestructura sanitaria, €electrificaci n, telefon a, pavimentaci n, acerados, gas, etc. realizada por promotores o
entidades podblicas o privadas distintas de la entichd suministradora, siempre que no se trate de una mera modificaci n o
renovaci n de lared existente en cuanto a que dich os trabajos son competencia exclusiva de la entidad suministradora.

En las zonas de nueva urbanizaci n el promotor debe r4E redactar un proyecto en que se definan las carater sticas de las
nuevas infraestructuras a gjecutar, que se disesear A& conforme al presente reglamento y su anexo tdcnio as como una
evaluaci n de los recursos h dricos necesarios para € suministro estimado a plena ocupaci n, y presentarlo en €
Excmo. Ayuntamiento, quien informar 4 sobre las contetiones del sistema de suministro de agua con € apoyo tdcnico de
laentidad suministradora.

El informe del Excmo. Ayuntamiento sobre las caracter sticas tdcnicas de las infraestructuras ser 4 vieulante, tanto en lo
relativo a di/Emetros, presiones de funcionamiento @ conducciones, potencia de los equipos €lectromecAaicos,
necesidades de regulaci n mediante nuevos dep sitos a g ecutar por e promotor, trazado hasta los puntos de conexi n a
lared existente, etc.

Igualmente, y con carAEcter previo alarecepci n provisional de las nuevas infraestructuras, € Excmo. Ayuntamiento a
travds de la entidad suministradora o empresa de catrol homologada a tal efecto efectuar/E las pruebasde
funcionamiento, independientes de las pruebas de presi n y estanqueidad obligatorias, instalar& en cach entronque con
las redes municipales el oportuno contador o contadores de control a cargo del promotor, y realizar/E &s verificaciones
t@cnicas pertinentes, emitiendo e correspondientenforme.

Las urbanizaciones privadas existentes, que quieran entregar las infraestructuras de agua o la urbanizaci n &
Ayuntamiento, previa a su recepci n, deber/n adaptase y cumplir las especificaciones fijadas en este Reglamento y su
anexo en materia de abastecimiento de agua potable.

Los costes derivados de las pruebas de funcionamiento y de la supervisi n tdcnica de las obras serAn sfragados por [os
promotores de las obras. Se valorar/An sobre el Pregpuesto de Ejecuci n Material correspondiente omicamente a los
trabgjos de red de abastecimiento incluyendo sus elementos singulares (bombeos, dep sitos, etc.) corre spondiendo a un
2% alas pruebas de funcionamiento y otro 1% alasupervisi n tdcnica de las obras.

El importe correspondiente a las pruebas de funcionamiento, as como los derivados de la supervisi n t Gcenica de las
obras, y suministro e instalaci n de los contadores de control deber 4 ser satisfecho por |os promotors previamente ala
recepci n de las obras por € Ayuntamiento, con car Zcter obligatorio.

Art culo 16”- EJECUCI N DE LASNUEVASINFRAESTRUCTURASY CONEXIN CON LA RED GENERAL
La gecuci n de las infraestructuras aprobadas segoen € procedimiento del anterior art culo ser& efeatada por los
promotores bagjo la supervisi n ddl servicio de aguas, quien podrZ delegar en la entidad suministradoraen su caso, y
velarZ por una correcta g ecuci n de las mismas.

En todo caso, y complementariamente alo anterior, es competencia de la entidad suministradora €l ejecutar 1a conexi n
de las nuevas infraestructuras con las instalaciones del servicio ya existentes, |as cuales ser/En € eatadas con cargo alos
promotores y de conformidad con la planificaci n an tedicha.

Art culo 17"- CONSTRUCCI N DE NUEVOS EDIFICIOS.

Para poder iniciar la construcci n de una nueva edi ficaci n, en la que se prevea la necesidad de sumin istro de agua, ser/E
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necesaria la aprobaci n por €l rgano que competad e Ayuntamiento de las caracter sticas que deba cumplir la futura
acometida e instalaci n de agua, 0 ampliaci n de la red en su caso. A ta efecto, € promotor deber/E pesentar con €

correspondiente proyecto de obras los datos tdcnics necesarios de dichas instalaciones, especialmente e noemero de
viviendas y locales comerciales que van a componer €l edificio o urbanizaci n y que se suministrar/En ¢k lared general

interior del edificio, las caracter sticas bAsi cayy emplazamientos de las bater as de contadores (si |as hubiere), aportar €

esquema de la red general de distribuci n interior, usos previsibles del aguay, en general, cuantos datos sean precisos
para un correcto dimensionamiento de la acometida y para el conocimiento de las demandas previsibles de agua.

En este caso la solicitud de acometida se realizar Atle forma independiente a suministro para el edificio o urbanizaci ny
podr 4 simultanearse con la petici n de suministro para obras.

Para hacer posible lalectura autom/gtica de los cotedores situados tanto en armarios o registros individuales y/o cuartos
0 armarios de bater as de contadores, est@n situade tanto en el exterior como en €l interior de la finca, por parte del
promotor y asu cargo, seinstalaran:

1. Cgjade toma de lectura en fachada que debe cumplir los siguientes requisitos:

Ir/E empotrada, pr xima a la entrada dd edificio, irZ&E a una atura sobre € nivel de la v a poeblicale
aproximadamente 130 cms.

Sus dimensiones ser/En de 85 x 85 x 85 mm, estar A dotada de tapa exterior de protecci n con € anagrama del
Ayuntamiento de C/AEceresy cierre normalizado con mado tri £Engulo macho de 7 mm.

En su interior ir/ alojado un conector tipo JACK est@reode ... ( 6,35 mm) hembra con su correspondi ente
placa eectr nica, y aella podrZn conectarse un mAamo de 50 contadores.

2. Cgjade derivaci n de lecturaen interior:

En el cuarto o armario de la bater a de contadores, existir/A una cgja de derivaci n estanca, de dimensones 100
x 100 x 50 mm, protecci n IP 65y precintable, que se posicionar/A a 25 cm de cualquiera de las tomas gtremas
m/Es elevadas de la bater a, y una altura sobre e gelo de 130 cm. IrAE atornillada o empotradaen a pred. En su
interior ir/E aojado un conector tipo JACK est@rede ... ( 6,35 mm) hembra con su correspondiente pla ca
electr nica'y de ella partir4A un cable de longitud un metro para su conexi n con uno de los contadores de la
bater a. A @sta caja podrAn conectarse un mAximo 86 contadores.

3. Cableado paralectura de contadores el ectr nicos :
Para la conexi n de la cgja punto de lectura de la fachada con la cgja de derivaci n interior de la bater a se
instalar & un tubo funda corrugado reforzado, de didietro 25 mm. Por €l interior del mismo discurrir4E a cable
manguera el@ctrico de 3 x 1.5 mmt.
Lainstaaci n se harA siguiendo preferentemente | neas paralelas alas verticales y horizontales que limiten los
locales donde se efectaaa lainstalaci n. Se colocar An cajas de registro, que han de quedar accesibles con tapas
desmontables, alo largo del recorrido del tubo funda, que ser/Z por zonas comunes del inmueble, y de auerdo
con | as siguientes especificaciones.

En | nearecta cada 30 m. de canalizaci n.

En tramos con una o dos curvas cada 15 metrosde canalizaci n.

Paralas curvas ddl tubo de protecci n se utilizarAun radio m nimo de curvaturade 17 cm.
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En caso de hacer pasar € cableado por € suelo, paradelo a tubo de alimentaci n general de agua o por
cualquier otro lugar con posibilidad o presencia de agua, se utilizar/E cable eldctrico aidado con futa de
protecci n antihumedad (3 x 1,5 mm2).

El cable e@ctrico que discurre por e tubo funda &4 continuo en todo su recorrido. No existir/n, pdanto,
conexiones intermedias entre la cga de derivaci n y la cgja del punto de lectura, es decir, slo se p ermitir/En
uniones en las cgjas de punto de lecturay cajas de derivaci n, nunca en las cgjas de registro interme dias.

Un aaico cable permitir/E la lectura de un m/Aximo dsO contadores, aunque est@dn instalados en bater as
diferentes. En el caso de existir mAs de 50 contadoes en e edificio, se deber/ redizar una instalacn
independiente, como m nimo, por cada grupo de 50 contadores.

Cuando por causas imputables a abonado, las instalaciones de telel ectura no recenan las condiciones descritas
anteriormente y por ello no sean operativas, la empresa suministradora requerir/ a abonado para elimar la
anomal a, siendo por cuentay a cargo del abonado los gastos de subsanaci n de lamisma.

Art culo 18"- AMPLIACIONES DE LA RED GENERAL

El agua objeto de suministro, en cuanto sea posible, se tomar/E de la tuber a mZAs pr xima a inmueble ge se deba
abastecer. Si no fuese posible por la longitud existente, habr a que realizar una prolongaci n de lar ed genera hasta el
inmueble en cuesti n acargo del peticionario y € e cutado por |a compasea suministradora.

En caso de que las conducciones generaes existentes fuesen insuficientes para garantizar los caudales y/o presiones
requeridas por 1os nuevos suministros, el solicitante de acometida vendr/ZE obligado a costear |os trabpos de ampliaci n
de redes genera es que fuese preciso g ecutar alos fines de garantizar € abastecimiento en las debidas condiciones.

Dichos trabajos de ampliaci n de red ser/En diseseads conforme & anejo tdcnico del presente reglamentoy serAEn
gjecutados por la entidad suministradora, siendo su importe de cuenta del solicitante de la acometida. En estos casos la
entidad suministradora redactar/ el oportuno Proyeto de ampliaci n de infraestructuras generales, ind ependiente del
presupuesto de los trabajos de € ecuci n de la acom etida, y o someterA ala aprobaci n del solicitante quien, en caso de
conformidad, deber 4 hacer efectivo el importe de la obras con antelaci n a inicio de la gjecuci n de las mismas. Caso
de que no se obtuviese la conformidad del solicitante la entidad suministradora no vendr/Z obligada a écilitar €
suministro hasta tanto no se hayan gjecutado las obras de ampliaci n.

Las obras de ampliaci n de redes, una vez finalizad as, se integrarn autom/eticamente en las infraestcturas generales
del Servicio, ampliando as € Areade coberturadscritaen el Art culo 3”- del presente Reglamento.

Art culo 19”- SUMINISTRO DE LOS EXTRARRADIOS
En el extrarradio, se podrZEn autorizar acometidas empre gque la toma no diste mZAs de 25 metros del aigen de la red

municipa y estd amparada por la normativa vigente.En estos supuestos, ser/Z por cuenta del peticionaio € coste de la
instalaci n y mantenimiento de lamismaapartir de | aparato contador.
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CAPTULO VI. ACOMETIDAS

Art culo20”- DEFINICI NY NORMAS GENERALES.

Lared dedistribuci n es el conjunto de tuber as que conducen agua a presi n, as como los elementos anexos a las
mismas (dep sitos de almacenamiento y regulaci n, e lementos de maniobra y control, etc.) y de la que se derivan las
acometidas paralos usuarios.

1- Seentiende por acometida laconducci n que enlazalainstalaci n general in terior de lafinca con latuber ade
lared de distribuci n.

2- Latoma o dispositivo de toma de la acometida es la vAlvula que se encuentra colocada sobre latiber a de la
red de distribuci n y abre € paso del agua ala ac ometida. Slo podrZ ser manipulada por € suministiador del
servicio.

3- El ramal deacometida es € tramo de tuber a que une € dispositivo de toma con lallave de registro.

4- Lallave de registro estar/E situada a final del rama de la acometidaen lav a posblicay junto a inmueble.
Ser/E maniobrada exclusivamente por € Servicio de Ajuas, sin que los abonados, propietarios ni terceras
personas puedan manipularla. Constituye €l elemento diferenciador entre la entidad suministradora y el
abonado en lo que respecta a la conservaci n y deli mitaci n de responsabilidades y, en caso de que no exista,
se considerar & la alineaci n de fachada como puntode dicha delimitaci n.

5- Tubo de alimentaci n: De llave de registro allave de paso de entrada al contador. Su longitud ha de ser tan
reducida como sea posible. Constituye el primer elemento responsabilidad del abonado.

6- Lallave de paso estar/E situada en la uni n de laacometida con lainstalaci n interior, junto al muro exterior de
lafincao | mite delapropiedad y en su interior. Si fuere preciso, bagjo la responsabilidad del propietario de la
finca o persona responsable del local en que estd hstalada, podr4E cerrarse para cortar € suministroa toda la
instalaci ninterior.

7- Lainstalaci ninterior del edificio es e conjunto de tuber asy accesorios que, enlazando con lallave de paso,
sirve para la distribuci n del agua a los distintos inmuebles de titularidad privada o comunal que integran el
edificio; podrZ constar, entre otros, de los siguiates elementos:. tuber a de alimentaci n, bater ade contadores,
alojamiento de contador general, dep sitos de amac enamiento, grupos de elevaci n, etc. Se g ecutar &, en todo
caso, conforme ala Secci n HS 4 denominada Sumini stro de agua del C digo T@cnico de la Edificacin y a
lo especificado en el angjo de este Reglamento o normativa de aplicaci n.

Artculo21”- TITULARIDAD DELASINSTALACIONES.

El tubo de aimentaci n, la llave de paso y la inst alaci n interior de la finca, edificio, vivienda, | oca o instalaci n
industrial ser/En del propietario de lafinca, que er A responsable de su correcto mantenimiento.

Las acometidas, una vez finalizada su gecuci n, qu edar/En de propiedad ddl solicitante, viniendo obligda la entidad
suministradora a su conservaci n desde € dispositi vo de tomay hastalallave de registro incluida @$a o, en su defecto o
cuando la misma no se hale ubicada conforme 1o preceptuado en este Reglamento, hasta e | mite de fachada del
inmueble o urbanizaci n, esto es, hasta e linde de lo que las normas urban sticas consideren como rasante del solar en
gue se ubique € inmueble destinatario de los caudales, todo ello en las condiciones que se establecen en este
Reglamento.
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Finalizado o rescindido €l contrato de suministro, € ramal de acometida queda de libre disposici n de su propietario,
haci@ndose este responsabl e de su mantenimiento y onservaci n.

Art culo 22"- CARACTER'STICASDE LASACOMETIDAS.
1- Lascaracter sticas de las acometidas son |as estipuladas en el angjo tdcnico de este Reglamento.

2- Para garant a del suministro y de la potabilidad del agua, toda acometida para nuevo usuario proceder/de la
red de distribuci n definidaen el Art culo 20”- del presente Reglamento, no pudiendo discurrir en ningoan caso
por dependencias, fincas o0 solares distintos del abastecido. De esta forma se genera un v nculo directo entre €
terreno posblico y el predio particular.

3- En ningom caso podr/ZEn los abonados injertar directaente en las acometidas, bombas o cualquier aparato que
modifigue o pueda afectar las condiciones generdes de la red de distribucin en su entorno y
consecuentemente e servicio prestado a otro abonado.

4- El propietario o arrendatario, en su calidad de abonado del servicio, deber/E asegurar € mantenimientoy la
conservaci n de sus instalaciones interiores a partir de la llave de registro, contratando con un instalador
autorizado oficiamente la correcci n de las fugas y toda clase de anomal as en su funcionamiento. El Servicio
de Aguas podr/Z& comunicar a abonado cualquier fugague detecte y afecte al abonado s @ste no se hubiee
apercibido de dlo.

Art culo 23"- ACOMETIDAS EXISTENTES.

Las acometidas existentes a la entrada en vigor del presente Reglamento y que no se adapten a lo aqu establecido
tendr/En car/Ecter singular y habr/E de procederse a snodificaci n cuando por la ampliaci n del noamero o de la
capacidad de los aparatos receptores o bien e estado defectuoso de las instalaciones produzca dificultades en e
suministro y ajuicio del suministrador del servicio, o do € abonado, se estime necesario.

En estos casos se comunicar/4 a abonado por escritda situaci n actual, la soluci n nueva propuestay €l plazo del que
dispone paramodificar dichainstalaci n. Si pasado este plazo no se hubiera modificado lainstalaci n en las condiciones
establecidas, se podr 4 proceder alasuspensi n del suministro, derivando toda responsabilidad en € abonado. En caso de
suspensi n desuministroy para poder hacer efecti va el reenganche €l propietario adaptar /A la acometila a lo establecido
en este Reglamento.

Art culo 24”- PRESUPUESTO, INSTALACI N Y CONSERVACI N DELASACOM ETIDAS.

1- Lainstaaci n de nuevas acometidas se redizar/E pa el suministrador del servicio con cargo a peticionario, de
manera que su trazado sea lo m/Es corto posible, deal manera que su entrada en la finca se har/Z por acesos
comunes y nunca por dependencias o locales privados que no sean de libre acceso a persona del Servicio de
Aguas. Asimismo, tendrZE que ser accesible para su erificaci n hasta el contador. El peticionario podr A gecutar
la obra civil de la acometida por su cuenta, previa licencia municipa y cumpliendo con las especificaciones
recogidas en este Reglamento y normativa vigente.

2- Cada finca o inmueble tendr/4E su propio y cenico ramtade acometida independiente. Las acometidas formar4n
parte de la red domiciliaria municipa y su manipulaci n, reparaci n o modificaci n de todos sus eleme ntos es
de la exclusiva competencia del suministrador del servicio y a su cargo, incluso la llave de registro, debiendo
restaurar la v a podblica con |os mismos material eso de similares caracter sticas en caso de no disponer de ellos.

La renovaci n de acometidas motivado por envejecimi ento natural de los elementos que la integran, o por
carecer de secci n suficiente para el suministro del inmueble, ser/En redizadas por la entidad suminisadora
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con cargo a abonado.

Unavez solicitado e suministro, el suministrador del servicio confeccionar/Z el presupuesto para lamstalaci n
de la acometida con arreglo a los precios vigentes en ese momento y adapt/Endose a las caracter sticasde la
solicitud.

Aceptado por € solicitante € presupuesto o resuetas las reclamaciones que contra e se interpusieren, se
proceder/E a la realizaci n de los trabagjos por pare del suministrador, y una vez terminados, el solicitante
abonar/Z € importe delaliquidaci n resultante antes del correspondiente disfrute del suministro.

Estaliquidaci n del importe final de los trabgjos podr4E diferir en mAS o en menos del presupuestadanecaso de
gue haya sido preciso gecutar un noamero distinto & unidades de obra respecto de las inicialmente estimadas,
todo ello con objeto de adaptar la cuant a cobrada a trabgjo realmente g ecutado.

Ser/En de cuenta del abonado los gastos de manteniménto, reparaci n y sustituci n de la instalaci n de |
suministro de agua, desde la llave de registro o, en caso de que no exista, desde € comienzo de la propiedad
particular hasta el final de suinstalaci n de dist ribuci ninterior o particular.

Los trabgjos y operaciones de mejora en las acometidas realizadas a petici n del abonado, con aprobaci n del
suministrador, se realizarAn por Jste por cuenta g cargo del abonado.

En previsi n de una rotura de tuber a, toda la finc a o local dispondrZE de desag es suficientes que pemitan la
libre evacuaci n del agua, con un caudal igua a mAximo que se pueda administrar por la acometida
contratada, sin ocasionar dass materiales a edificio, productos amacenados en @ o cualquier elemerto
exterior. El suministrador declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de este precepto.

Art culo 25"- PAGO DEL IMPORTE DE LA INSTALACIN E INSTALACIN DE ACOMETIDAS POR EL

INTERESADO.

Excepciona mente, se podrZn instalar acometidas porlos interesados, previa autorizaci n municipa en |la que se deber/&
especificar las siguientes condiciones:

Las caracter sticas de las acometidas de acuerdo con la presi n del agua, cauda suscrito, consumo pre visible,
situaci ny naturaleza de lafincay adapt/Endose alo especificado en € anejo tdcnico de este Reglamerto.

Plazo de g ecuci n delas obras.
Obligaci n dereponer € pavimento asu estado anterior y existente enlav a podlica.

Fianza que deber 4 constituir € peticionario por epresupuesto total delas obras a g ecutar.

El suministrador emitir A informe en el que se hagaonstar si € interesado se ha gjustado 0 no alas prescripciones de la
licenciay en caso de que fuera desfavorable, se conceder 4 un plazo para que subsane las deficienciasEn caso de que en
el indicado plazo no fueran subsanados, se gecutar/n por € suministrador del servicio y a costa delinteresado. No se
podr/Z disfrutar del servicio mientras no se emitamforme del suministrador que acredite que las obras se han g ecutado
conforme alas determinaciones de lalicencia

Art culo 26”- VIGILANCIA DELASACOMETIDAS.

El abonado deber/& colaborar en la vigilancia de laacometida, debiendo prevenir directamente a suministrador del
servicio de los escapes de todo tipo de anomal as en su funcionamiento.

PAgina 14



REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE C' CERES

Igualmente, deberZ notificar ala mayor brevedad paible al suministrador todo tipo de anomal as que se produzcan en
suinstalaci ninterior entre el | mite delafinca y el contador.

Art culo 27”- TERRENOSEN R GIMEN COMUNITARIO.

Cuando varias fincas disfruten en rdgimen de comundad €l uso de un parque, zonas de recreo o deportiva u otras
instalaciones, ser/E preceptiva la existencia de unacmica acometida para todos estos servicios con cortadores
individuales para cada p liza. El abonado en este ¢ aso ser4E la persona o personas que ostenten la repesentaci n de la
comunidad existente. Los aparatos de medida se instalar/En en € | mite de la propiedad con la v a padita y en una
arqueta debidamente protegiday de caracter sticas fijadas por € suministrador.

Art culo 28"- OBLIGATORIEDAD DE ACOMETIDA EN NUEVAS PAVIMENTACIONES.

En el caso de nuevas pavimentaciones, y afin de evitar |las continuas roturas del pavimento, el Ayuntamiento podr/Z en
cualquier momento decretar la obligatoriedad de redizar |la acometida de la red genera de distribuci n hasta la acera
situada frente ala finca, a costa del propietario de la misma. Esta obligatoriedad podr 4 establecersecon carActer genera
o parcia para una determinada zona, especialmente en |0s casos en que se proceda a la pavimentaci n o reposici n del
firme en unao varias calles o v as de los noscl eosde poblaci n.

Art culo 29"- MODIFICACIONES DE ACOMETIDAS POR DISPOSICI N LEGAL

Todos los cambios que, por disposici h de las Autor idades, nuevas exigencias legales o resoluci n de | os Tribunaes,
deban efectuarse en las acometidas de | as fincas ser/En de cuenta del abonado o propietario, segoan € aso.

Art culo30”- ANULACI N DE ACOMETIDAS

Igualmente, ser/En a cargo del propietario los gasts que ocasione la anulaci n de la acometida de su f incaen el caso de
guelacitadainstalaci n no prestara servicio por haber cesado los contratos cuyos suministros serv a.

Art culo 31"- GASTOS POR MANEJO DE LASACOMETIDAS

Los gastos de apertura y cierre de las acometidas que tengan que hacerse en virtud de demanda del abonado o
propietario, o por infracci n del presente Reglamen to, ser/En de cuenta de quien ordenara dicho servia o del infractor.
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CAPTULO VII. DE LOSCONTADORES

Art culo32"- OBLIGATORIEDAD DEL USO.

Todo suministro de agua realizado por € Servicio de Aguas deber A efectuarse a travids de un contadordmologado para
lamedici n de los volcemenes de agua suministrados.

En € caso de suministro a inmuebles colectivos, €l control del consumo, base de la facturaci n, podr/ZEredizarse bien
por €l contador general o por contadores individual es situados en bater a segoa las normas que | e seande aplicaci n.

Independientemente, e abonado podr/E instalar por 8 cuenta y para su propia administraci n, contadore s divisionarios
sin que € Servicio de Aguas tenga relaci n con los mismos, ni acepte referencias basadas en sus medidas para la
facturaci n del agua por el contador general. Conse cuentemente, la facturaci n por contadores division arios slo se
podrZ realizar por contador general.

Art culo33"- UBICACI NY PROTECCI N DE LOS CONTADORES
1) Contador cenico

Seinstalar A junto con sus llaves de protecci n y nmaniobra en un armario exclusivamente destinado a este fin, emplazado
en la planta bgja de inmueble, junto a portal de entrada y empotrado en € muro de fachada o cerramiento de la
propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde lav a podblica

Excepcionamente, cuando a juicio del suministrador del servicio lainstalaci n exterior del contador no sea viable por
razones t@cnicas o0 estdticas, 0 as lo establezcalePlan de Ordenaci n Urbana y los Planes de Protecci n Especid, €

contador individua podr/E instalarse en € interiory se har/Z en lugares comunes y de fAcil acceso. Paello, € contador
ir/E dotado de un sistema de lectura remota que instlar & € suministrador. Slo en casos excepcionales debidamente
justificados, se situar/E en una c/Emara bgjo e nivedel suelo debiendo contar para ello con permiso expreso del
suministrador.

El armario o la cAEmara de alojamiento del contadorestar /E perfectamente impermeabilizado y se situarA® mAES pr ximo
posible a la llave de paso, evitando tota o parcialmente € tubo de alimentaci n. Dispondr/E de desag e directo al
acantarillado, capaz de evacuar €l caudal mAximo @ agua que aporte la acometida en la que se instale. As mismo,
estar AEn dotados de una puertay cerradura acordes do prescrito en € anejo de este Reglamento.

En todo caso, los contadores se colocarA£n en la pogsi n normal de trabajo especificada por su fabrica nte de forma que
su lectura no sea molesta ni se vea falseada por turbulencias hidr/Eulicas. Su sustituci n ha de ser fAl, para lo cua
cualquiera de sus puntos, excepto sus extremos, distar/E de las paredes, solera 0 techo mAEs pr ximo, amo m nimo, dos
veces su diZAmetro nominal. Sus extremos distar £n des frentes cuatro veces su di ££metro nominal .

En las instalaciones existentes a la entrada en vigor del presente Reglamento y que no se adapten a lo establecido
anteriormente, habr/E de procederse a su modificacin cuando por ampliaci n del noamero o de la capacidad de los
aparatos receptores o € estado defectuoso de la instalaci n, se produzcan dificultades en el suminist ro, as como para
obtener el mAEximo aprovechamiento y finalidad de | e caudal es suministrados.

Cuando procediera sustituir un contador por otro de mayor diEmetro, o aaeadir ala bater a algoan elemén m/Es, y fuese
indispensable ampliar las dimensiones del armario o casilla que deba contenerlo, e abonado efectuar/a su costa la
modificaci n consiguiente.
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2) Bater as de contadores

Las bater as de contadores se instalarAn en |los loeles 0 armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la
plantabagja del inmueble, en zona de uso comaen, conacceso directo desde €l porta de entrada.

Las bater as para centralizaci n de contadores resp onder4n a tipos y modelos oficialmente aprobados yhomologados
por & Organismo competente debiendo cumplir 1o expuesto en el apartado. El bastidor de la bater a nunca podr/4A
finalizar en fondo de saco, debiendo tener bucles mallados en todos |os ramales.

En € origen de cada montante y en el punto de conexi n del mismo con la bater a de contadores divisio narios, se

instalar £ una vAlvula de retenci n, que impida retmos de agua a la red de distribuci n. Igualmente, cada contador

estar A colocado entre dos llaves de paso tal y comamarca el apartado 3.1 de la Secci n HS 4 del Cdig o Tdcnico dela
Edificaci n denominada Esquema genera de la insta laci n, a fin de que puedan ser retirados con toda facilidad y

vueltos a colocar por los empleados de la entidad suministradora o quien Jsta autorice en caso de avera disponiendo los

racors desujeci ndelos contadoresy delos cor respondientestaladros parael precinto de los mismos.

Condiciones de loslocales

Los locales para bater as de contadores tendrZAn ureltura m nima de 2,5 m. y sus dimensiones en planta ser/An tales que
permitan un espacio libre a cada lado de labater a o bater as de 0,60 m. y otro de 1,20 m. delante de las bater as, unavez
medida con sus contadores y |laves de maniobra.

Las paredes, techo y suel o de estos | ocal es estar Arimpermeabilizados, de forma que seimpidalaformaci n de humedad
en locales perif@ricos.

DispondrZn de un sumidero, con capacidad de desag eequivalente a caudal mAEximo que pueda aportar cubguiera de
las conducciones derivadas de la bater a, en caso de salidalibre del agua.

Estar/n dotados de iluminaci n artificial, que asegire un m nimo de 100 lux en un plano situado a un metro sobre €
suelo.

La puerta de acceso tendr 4 unas dimensiones m nimagde 0.80 m. por 2.05 m., abrir/E hacia el exterior d loca y estar /£
construida con materiales inalterables por |a humedad y dotada con cerradura normalizada por € suministrador.

Condiciones de los armarios

En el caso de que las bater as de contadores se alojen en armarios, las dimensiones de Jstos serAn tek que permitan un
espacio libre a cada lado de la bater a 0 bater as de 0.50 m. y otro de 0.20 m. entre la cara interior de la puerta 'y los
elementos mAEs pr ximos a ella.

Cumplir4n igualmente las restantes condiciones quese exigen a los locales, si bien, los armarios tendrn unas puertas
con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque latotalidad de las bater as y sus elementos
de medici n y maniobra.

Los armarios estar /n situados de tal forma que antesllos y en toda su longitud, exista un espacio libre de un metro.
Yasetrate de locales 0 de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalar/E un cuadro aesquema en que, de

formaindeleble, queden debidamente seamlizados losdistintos montantes y salidas de bater as y su correspondencia con
las viviendas y/o locales.
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En las instalaciones existentes en las que sea necesario realizar obras o modificaci n del armario o | ocal donde se ubica
el contador o contadores divisionarios, se estarZ B 10 dispuesto en el art culo 17, enrelaci n con | ainstalaci n necesaria
pararealizar |alectura autom/tica

Aquellos inmuebles que teniendo la lectura a travidsde contador general, y de acuerdo con lo establecido en € art culo
44, se garantiza la presi n m nima en la vivienda m As ata, no siendo necesario lainstalaci n de equipo sobreelevador,
podr/En solicitar la contrataci n individual de cadavivienda o local, siempre que cumplan o se adapten a lo establecido
en e presente Reglamento. Excepcionalmente, y cuando haya imposibilidad t@cnica de colocar los contagres en
bater as 0 armarios segoen se establece en el preserte art culo, se admitirZ la contrataci n individual y la colocaci n de
contadores por planta, en zonas comunes de f Acil aceso, s se garantizalalectura autom/Etica de losontadores desde un
punto exterior del edificio.

Art culo34”- TITULARIDAD DEL CONTADOR.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, todos los contadores o aparatos medidores de caudales que se

instalen para medir o controlar los consumos de agua de cada abonado, ser/ZEn propiedad del Ayuntamientade C/AEceres,
quien a trav@ds del suministrador del servicio, losinstalar &, mantendr/Z, verificar/E y repondr4E corgoan |os gastos de

explotaci n del servicio, excepto cuando la aver a sea imputable a negligencia del usuario en cuyo caso se pasar/ €
correspondiente cago a abonado.

Ser/E obligaci n del abonado, la custodia del contacbr, as como e conservar y mantener el mismo en perfecto estado,
siendo extensible esta obligaci n, tanto a los precintos de los contadores como a las etiquetas de agudl. La
responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta obligaci n, recaer/& directamente sobre € abanado titular del
suministro.

Cuando el contador instalado sea propiedad del abonado, @ste viene obligado a su conservaci n y mantenimiento
evitando daaos a su funcionamiento as como ha redlizar |as verificaciones oficiales a su costa, hasta su sustituci n por
aver a irreparable, rotura o deterioro o renovaci n peri dica segomn e art culo 38, ser/E redizada porla entidad
suministradora pasando a ser de propiedad municipal segom el punto anterior.

El abonado se obliga a facilitar a los agentes y operarios de la entidad suministradora e acceso a contador, tal como
establece este Reglamento, tanto para tomar lectura del mismo como para verificar e mismo y para cumplimentar las
rdenes de servicio que hubiere recibido.

Art culo 35"- CARACTER’STICAST CNICASDEL CONTADOR.

Los contadores ser/En siempre de modelo homologado &icialmente debiendo estar debidamente verificados y con los
precintos de verificaci n einstalaci n. Las caract er sticasdel contador, su di££Emetro y emplazamientolas determinar & €l
suministrador del servicio de acuerdo con las disposiciones oficides aprobadas, segom los tipos de damicilio a
suministrar 0 en relaci n a cauda punta horario p revisto en abastecimientos especiales. Si e consumo red no se
correspondiera con € declarado, € suministrador podr4 cambiar €l contador por otro adecuado a su cog si es de su
propiedad, 0 a costa del abonado s es de este la propiedad.

Art culo 36"- RENOVACI N PERIODICA DE LOS CONTADORES.

Con independencia de su estado de conservaci n, ningomn contador o aparato de medida podrAE permanecer
ini nterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a diez (10) ass.

Transcurrido este tiempo deber & ser levantado y desiontado en su totalidad, para ser sometido a unareparaci n general.

Estas reparaciones generales s lo podrZn efectuarsepor personas o entidades que cuenten con la necesaria autorizaci n
delaDelegaci n Provincial delaConsger acompet ente en materiade Industria.
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Cada vez que un contador o aparato de medida sea sometido a unareparaci n general, deber & grabarse enel mismoy en
lugar visible, junto a su ncemero de serie de fabriaci n una "R" y los dos odtimos d gitos del aseo en que ha sido
reparado.

Cuando un contador o aparato de medida haya sido sometido a dos reparaciones generales peri dicas, Jste quedar/AE
forzosamente fuera de servicio al finalizar € per odo de vida cetil de la segundareparaci n peri dica .

Art culo37”- COLOCACI NY DESMONTAJE DE CONTADORES.

La colocaci n y desmontgje de cada aparato contador , cuando sea necesario, se efectuar/E siempre por elpersonal del
suministrador. Ser/En de cuenta del abonado los gagsbs de colocaci n y desmontaje del contador en 10s ¢ asos de alta 'y
bajadel suministro.

L os contadores o aparatos de medida podr4n desmontese por cualquiera de |as siguientes causas.

1.- Por Resoluci ndelaDelegaci n Provincial del a Consger a competente en materia de Industria que corresponda.
2.- Por extinci n del contrato de suministro.

3.- Por aver adel aparato de medida cuando no exista reclamaci n previa del abonado.

4.- Por renovaci n peri dica, en funcin de cuanto a efecto se establece en este Reglamento, savo que exista
reclamaci n previadel abonado.

5.- Por alteraci n del rddgimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por defecto, la capacidad terica
del aparato instalado.

Cuando, ajuicio de la Entidad suministradora, existan indicios claros de que € funcionamiento del contador o aparato
de medida no es correcto, podrZ previa comunicaci nal abonado proceder a desmontar €l mismo, instalando en su lugar
otro que haya sido verificado oficia mente. Los consumos registrados por €l aparato instalado en sustituci n del anterior,
dar/Efeparalaliquidaci n

Cuando por reparaci n, renovaci n peri dica, y/o ve rificaci n se haya de retirar un contador o aparato de medida de la
instalaci n y no sea inmediata su colocaci n, se pr oceder/E en su lugar alainstaaci n ssmult/Anea detro contador o
aparato de medida, debidamente verificado, que serAel que controle |os consumos.

Este nuevo contador o aparato de medida instalado ser /& siempre propiedad de la Entidad suministradora.

En € caso de que el contador sustituido fuese propiedad del abonado, si es declarado odil despuds dda reparaci n,
renovaci n peri dica, y/o verificaci n por € organ ismo competente y €l abonado quisiera seguir utilizZEndolo en su
instalaci n, ser/E instalado nuevamente por la Enticad suministradora a cargo del abonado, hasta finalizar su periodo de
validez o vida oil .

Al finalizar lavida cdil de contador, necesariamerte el nuevo ser 4 propiedad del Ayuntamiento de C/AEpes.

En genera los gastos derivados tanto de las verificaciones como de las reparaciones de los contadores o aparatos de
medida correr/£n acargo del propietario de los mismos.

Cuando laverificaci n searedizada ainstanciade parte, |0s gastos que por todos |os conceptos se originen de la misma
ser/En acargo del peticionario, salvo en el caso emue se demuestre el anormal funcionamiento del aparato y que €l error
sea favorable alaotra parte.
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Art culo38"- VERIFICACI NY PRECINTADO

La verificaci n del contador podr/E ser instada porel titular de la p liza de abono en caso de discrep ancia con la entidad
suministradora; en este caso, y sin perjuicio del resultado de la verificaci n que pueda haber efectuado directamente
aquella, se recurrir/E a la comprobaci n y verificag n por € Servicio Territoria de Industria de la Comunidad
Aut noma, u Organismo competente de la Administraci n. Los gastos que por tal motivo se ocasionen, ser An de cuenta
del abonado cuando el contador estuviera en condiciones de funcionamiento, esto es, dentro de mArgenegle tolerancia,
y de cuenta de la entidad suministradora en caso contrario. Sin perjuicio de lo anterior, y a solicitar la verificaci n, e
abonado vendrZE obligado a depositar el importe preisto de los derechos de verificaci n, que le ser/Enreintegrados, en su
caso, unavez conocido € resultado de la misma.

El suministrador del servicio podr/E precintar € catador a efectos de controlar |os posibles usosincorrectos del mismo.

Previamente al levantamiento del contador para su verificaci n e suministrador del servicio podr4& conprobar la
irregularidad del suministro, mediante un contador auxiliar colocado en serie.

Para poder solicitar la verificaci n de un contador se deber/E estar a corriente en e pago de los rethos de agua
anteriores al recibo en curso.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, es obligatorio sin excepci n alguna, la verif icacin y el
precintado de los contadores y aparatos de medida que se instalen, cuando sirvan de base para regular la facturaci n del
consumo de agua.

Laverificaci n'y precintado de los aparatos se realizarA£n por el Organismo competente en materia dehdustria, a travds
de laboratorio oficia o autorizado, en los siguientes casos:

1.- Despuds de toda reparaci n que pueda afectar a la regularidad de la marcha del aparato, o haya exigido €
levantamiento de sus precintos.

2.- Siempre que lo soliciten los abonados, |a Entidad suministradora o algaen rgano competente de la Administraci n
Posblica

3.- En los cambios de titularidad de suministro.

Caso de no cumplir € aparato las condiciones reglamentarias, deber 4 ser reparado y verificado nuevamate.

Las verificaciones se realizar/En en laboratorio oftial 0 autorizado y omicamente se practicar/En en edomicilio en los
casos que, ajuicio del personal facultativo del Organismo competente en materia de Industria, sea posible la operaci n,
en lamismaforma que en los laboratorios utilizando su aparatos port Atiles.

El laboratorio oficial o autorizado, precintar/ tods agquellos contadores o aparatos de medida a los que haya practicado
unaverificaci n.

En cada contador o aparato de medida, deber/E figurg unida mediante precinto, una etiqueta met/Hicamoxidable, de
aleaci n no fdrrica, o de material plAstico r gidogue posibilite la identificaci n del aparato media nte instrumentaci n
ptica y magndtica, y en la que aparezcan, adem/Es @ la indicaci n de la Delegaci n Provincia actuant e, las
caracter sticas y €l noamero de fabricaci n de aparato, resultado de la adtimaverificaci ny fechade lamisma.

El precinto oficial colocado despuds de laverificai n garantiza

1.- Que € contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.

2.- Que funciona con regularidad.

En los contadores nuevos de primera instalaci n, se reflgar/, como fecha de verificaci n, la de compiobaci n por €
laboratorio de la existencia de la marca de verificaci n primitiva.

A partir de dichafecha se contar & €l tiempo de vid del contador alos efectos previstos en este Reglamento.
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Cuando presentada reclamaci n, se precise verificaci n del contador o aparato de medidainstalado, se solicitarZ& informe
tdcnico de la Delegaci n Provincial competente en materia de industria, quien notificar A a los intereados, as como a
laboratorio, lafechay lugar en que ser4 llevada aabo la verificaci n.

Finalizada la verificaci n de un contador o aparato de medida, la Delegaci n Provincia dela Consger a competente en
materia de Industria notificar&, en €l plazo de die d as, a la Delegaci n Provincial de la Consgler a competente en
materia de Consumo, as como alas partes interesadas € resultado de lamisma.

Cuando de la verificaci n se compruebe que e conta dor funciona con error positivo superior al autorizado, el organismo
competente proceder/E a determinar la cantidad que dbe ser reintegrada, teniendo en cuenta los consumos rea mente
efectuados, segom las tarifas vigentes durante losmeses a que deba retrotraerse laliquidaci n.

El tiempo a que se refiere el pArrafo anterior, seestablecer/E desde la fecha en que seinstal el cortador, 0 en que se
practic la cdtima verificaci n del mismo, hasta el da en que se haya efectuado la comprobaci n del error en sus
indicaciones.

En ningoen caso serAE superior a seis meses.

Si se comprueba que € contador funciona irregularmente con distintas cargas, la liquidaci n de la can tidad a devolver,
en su caso, por la Entidad, se efectuar /& para un #&mpo igual a determinado en e p/rrafo anterior, yestimando en ese
tiempo un consumo equivalente a que se efectose conun nuevo contador en los treinta d as siguientes a su colocaci n, 0
mayor tiempo s as |o juzga oportuno € rgano com petente en materia de Consumo, que dar/E siempre cuseta a las
partes interesadas del resultado delaliquidaci n practicada

Cuando durante el proceso de verificaci n se compro base que un aparato ha sido manipulado con fines fraudulentos, €
verificador levantar & acta alos efectos de cuantcestablece el art culo 80 de este Reglamento.

Art culo 39"- LECTURA DE CONTADORES.

El suministrador realizar A bimensua mente lalectua de contadores, que servir A para establecer 1os cadal es consumidos
por los abonados. No obstante, por necesidades del Servicio de Aguas, este periodo podrA ser modificad por €
Ayuntamiento siguiendo para ello | os tr Emites oporinos.

En los casos de ausencia del abonado de su domicilio, el lector degjar/E una hoja de lectura que, adem/Ade dejar
constancia de su presencia en € domicilio del abonado, permitir4 a este anotar en la misma la lecturade su contador y
hacerla llegar a las oficinas del suministrador, a los efectos de facturaci n del consumo registrado. Cuando, pese a lo
anteriormente indicado, no se obtuviese lectura del contador, e consumo durante € per odo que corresponda se
determinar/Z de acuerdo con lo indicado en € Art clo 72" - del presente Reglamento.

Con objeto de posibilitar lalectura de los contadores, la cerradura de los armarios o cuadros de aparatos medidores ser /&
del tipo que pueda maniobrarse con €l Ilav n universal de que van provistos |os agentes de la misma.

Art culo40”- MANIOBRAS QUE AFECTEN A LOS CONTADORES.
En modo alguno el abonado podrZE practicar operaciors sobre la acometida, o sobre lainstalaci ninter ior del inmueble
que puedan alterar el funcionamiento del contador, en €l sentido de conseguir que pase & agua a travé del mismo sin

gue llegue amarcar, 0 marque caudal es inferiores alos | mites reglamentarios de tolerancia.

Entre estas operaciones queda concretamente prohibidalainstalaci n de llaves de paso antes de los de p sitos, graduadas
o aforadas en tal forma que coarten el normal funcionamiento del contador, pudiendo omicamente emplease, para evitar
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que los dep sitos lleguen a rebosar, vAlvulas de agertura y cierre rApido de modelo oficidlmente aprobdo por €
Servicio Territoria de Industria.

Art culo41”- CONTADORESEN SERIE.

Si el abonado que tiene un contador en servicio quisiere que, sobre la acometida que directa 0 exclusivamente le
abastece, se empamase otro contador otorgando al efecto segunda p liza, la entidad suministradora pod r4A acceder a
ello, siempre que a su juicio fuese posible, pero no contraer4E responsabilidad alguna si por insuficiacia de la acometida
dichos aparatos funcionan deficientemente. De ocurrir esto, €l abonado se obliga, bien a pedir larescisi n de la segunda
pliza, bien a colocar una nueva acometida de difEmero bastante para regularizar e funcionamiento de ambos
contadores, asumiendo |os gastos que se causen en ambos casos.

Siempre gque sobre una acometida se empamen dos contadores pertenecientes a mismo abonado, que deban actuarse
bajo una sola llave de registro, y aunque las pliz as se contraten para usos diversos, las p lizas y ¢ ontadores ser/n
solidarios entre s en sus derechos y obligaciones, como formando parte de un contrato omico que por @nveniencia del
abonado se habr/Z traducido de dos p lizas; y as, en € caso en que uno de dichos contadores incurra en falta de pago o
incumplimiento de contrato, €l otro quedar/A sometid alas mismas medidas 0 sanciones que deban aplicarse al primero.

En viviendas unifamiliares, y para evitar un noanero excesivo de acometidas y pinchazos a la red generd, €
Ayuntamiento podr4 autorizar una omica acometida pa dos viviendas unifamiliares con sus respectivas v/ vulas de
registro y contadores.
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CAPTULO VIII. DE LASINSTALACIONESINTERIORES

Art culo42”- INSTALACIONESINTERIORES.

Lainstalaci ninterior o particular del abonado de ber/4 ser efectuada por empresas y operarios debidarente autori zados
por e rgano competente de la Junta de Extremadura, que expedir/En con posterioridad a la instaaci n €
correspondiente bolet n sellado. Los gastos de instalaci n del suministro de agua y distribuci n inter ior de la finca,
vivienda, loca o industria de que se trate ser/En @ cuentay cargo del abonado.

Art culo43”- NORMASDEAPLICACI N EN LASINSTALACIONESINTERIORE S.

Lainstalaci n particular de distribuci n de aguad e abonado deber4 cumplir las normas de carActer gera establecidas
por |os organismos competentes, especialmente la Secci n HS 4 denominada Suministro de agua del Cdi  go T@cnico
de laEdificaci n o normativa vigente.

Asimismo, las instalaciones interiores de los edificios propiedad de los usuarios deber/En ser adecuada en todo
momento para no aterar la potabilidad del agua, tanto en €l propio edificio como en lared de distribuci n general.

Art culo44”- SOBREELEVACI N O HIDROPRESORESY DEP SITOSEN INSTA LACIONES INTERIORES

Todo suministro, siempre que lapresi n de lared g enera de suministro lo permita, se efectuar/ direto alas viviendas
y/o locales (sin perjuicio delainstalaci n delos contadores en algunade las formas previstas en este Reglamento).

El suministrador estar/E obligado a tomar todas lasmedidas a su acance para facilitar € suministro, con la presi n
necesaria, para que e agua acance la atura de la rasante de la v a paeblica por la que a inmueble  le redlice €
suministro.

En los casos en que la presi n de las redes no perm ita garantizar a la vivienda m/ZEs elevada un suminigso con una
presi n residual de 15 metros de columna de agua (m .c.a.), y en @poca de mAXimo consumo, ser/E precifostalar en e
inmueble, como parte de la instalaci n interior, eq uipos de sobre elevaci n y dep sitos de reserva de agua. Esta
instalaci n ser/E acargo del abonado.

Cuando sea precisa lainstalaci n de los indicados equipos de sobre eevaci n, Psta deber &£ efectuarsade conformidad
con las siguientes normas concordantes con € apartado 3.2.1.5.1 del Documento BAsico HS4 Suministrode agua del
C digo Tcnico de la Edificaci n:

1- Quedan prohibidos los ajibes o dep sitos auxiliare s de alimentaci n del grupo de presi n g ecutados e n obra
de f/Abrica, debiendo realizarse los mismos en materales prefabricados con certificado de actitud para uso
alimentario, y debiendo estar provistos de |a correspondiente tapa de registro.

2- Laexistencia de estos dep sitos no slo ser/E obligatoria en €l caso de grupos de presi n convencional es sino
tambi@n en e caso de que & grupo de presi n seadel tipo de accionamiento regulable electr nico, tod o elo con
el objeto de evitar transmitir perturbaciones a la red general de suministro de aguas. En este sentido, queda
prohibida terminantemente la conexi n de la aspiraci n de los grupos de sobre elevaci n alared gener a, que
deber/En tener latomade aspiraci n conectada en I ajibesinstalados a efecto.

3- Por razones de salubridad, queda prohibida la instalaci n de aljibes o dep sitos elevados sobre cubier ta cuya
amicamisi n seadelade servir como garant ade suministro frente a cortes inesperados.

4- La capacidad del depsito auxiliar de adimentacin deber/E cacularse en base a apartado 4.5.2.1 de
Documento BASsico HS4 Suministro de agua del C digo Tdcnico de la Edificaci n.
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